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Antecedentes




Antecedentes

Retos de la educacidn superior piblica en México:

Crecimiento de la poblacién en edad de acudir a la
universidad

Presupuesto limitado para ampliar el nOmero de
escuela/aulas

Requerimientos del mercado laboral de una mayor
especializacién de los egresados

Cambios de paradigmas educativos a nivel global

Las TIC tienen el potencial de atenuar y hasta resolver
muchos de esos problemas de manera prdctica y accesible



Proyeccion de Crecimiento
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Direccidén General de Planeacidn, Programacion y Estadistica Educativa de la Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacién y Coordinacién, SEN, SEP.




El Estudio

Direccion General de Educacion Superior de la SEP solicita estudio
al Fideicomiso SEP-UNAM, mismo que pasa la encomienda a la

DGTIC.

Propdsito: determinar una agenda para la definiciéon de una
estrategia de uso de TIC en las IES del pais.
Componentes:

Diagnédstico de infraestructura de codmputo y telecomunicaciones
existente en las IES a nivel nacional.

Determinaciéon de un modelo financiero para la actualizacién de
infraestructura.

Revisidn del cuerpo de conocimiento en la aplicacién de TIC para la
educacion.

Revisidn de referentes internacionales para identificar mejores prdcticas.

Determinaciéon de los elementos que definan una agenda estratégica
para el pais.






Diagnéstico de Infraestructura

Realizado con base en el formato 211 de la SEP.

Revisidn de IES publicas, con base en documentacion
existente de la poblacién y entrevistas por
muestireo.

Clasificacién estratificada por subsistema, por
tamano y por tipo, con base en la taxonomia de

instituciones vigente en la SEP.

Nota: Esta seccidon del estudio se realizé por medio
de la empresa Select Consultores, S.A. de C.V.

\" select



Distribucidn por subsistema
B

Distribucion de las IES (planteles) por Subsistema

Universidades Pablicas

Estatales con Apoyo -
Solidario U"'}"‘:’“"d" Universidades
4% Politécnicas ) I I
» 2% nterculturales
1%
Universidades

Tecnolégicas
5%

Universidades Publicas Centros Pablicos de

Federales Investigacion Universidades Publicas
11% 2% Estatales
37%

Institutos Tecnolégicos
11%

Escuelas Normales
Pablicas

12% Otras instituciones

publicas FUENTE:
15% (SEP-SNIE, 2010)



Distribucion por tamano
N

IES por Tamafio (Nimero de estudiantes)
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Distribucidn por tipo

EEEE
Distribucion de la IES, Nueva Tipologia

Centros de
Investigaciény
Escuelas de Posgrados
Educacién Superior peee 2%
17%

Centros de
Educacién Superior
10%
Universidades
53%
Institutos de
Educacién Superior
18%

FUENTE: (SEP-SNIE, 2010)



Distribucién por entidad federativa

Lo Distribucion de las IES por Estado de la Republica
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FUENTE: (SEP-SNIE, 2010)



Totales nacionales
N

Tipo de miembro de la | Total nacional
comunidad

Alumnos 3,064,912
Profesores 262,308
Investigadores 21,475

FUENTE: (SEP-SNIE, 2010)



Brechas de infraestructura

Brecha de Internet para alumnos (Mbps)

Universidades Piblicas Federales 497,559
Universidades Publicas Estatales 705,743
Uni. Pdblicas Estat con Apoyo Solidario
Institutos Tecnolégicos 329,672
Universidades Tecnologicas
Universidades Politécnicas

Universidades Interculturales

N

64

Centros Publicos de Investigacion

Escuelas Normales Piblicas

Otras instituciones publicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
» Mbps para alumnos actual » Mbps recomendados para alumnos

Fuente: Select (2017)



Brechas de infraestructura

Brecha de Internet para Profesores (Mbps)

Universidades Publicas Federales
Universidades Pablicas Estatales 109,753

Uni. Pablicas Estat con Apoyo Solidario 6,170
Institutos Tecnolégicos
Universidades Tecnoldgicas 17,872
Universidades Politécnicas
Universidades Interculturales
Centros Pablicos de Investigacién

Escuelas Normales Pablicas

-
-
. 00
. -
- -
.
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Otras instituciones publicas

0% 20% 40% 60% 80%
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» Mbps para docentes actual » Mbps recomendados para docentes

Fuente: Select (2017)



Brechas de infraestructura

Brecha de Internet para investigadores (Mbps)

Universidades P(blicas Federales
Universidades Pablicas Estatales 24,828

Uni. Pablicas Estat con Apoyo Solidario
Institutos Tecnoldgicos 1,572

Universidades Tecnolégicas
Universidades Politécnicas
Universidades Interculturales

Centros Pablicos de Investigacién

Escuelas Normales Pablicas

00
00
-

Otras instituciones publicas

0% 20% 40% 60% 80%

g

¥ Mbps para investigadores actual ¥ Mbps recomendados para investigadores

Fuente: Select (2017)



Brechas de infraestructura

Brecha de Internet para administrativos (Mbps)

Universidades Publicas Federales 70,218
Universidades Pablicas Estatales

Uni. Pablicas Estat con Apoyo Solidario
Institutos Tecnolégicos 21,675

Universidades Tecnoldgicas

w

00
Universidades Politécnicas

Universidades Interculturales

N

8

Centros Publicos de Investigacion 3,512
Escuelas Normales Publicas
Otras instituciones pablicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
» Mbps para administrativos actual W Mbps recomendados para administrativos

Fuente: Select (2017)



Brechas de infraestructura
N

Infraestructura actual y recomendada: Proyectores

Universidades Piblicas Federales BT 10,454
Universidades Publicas Estatales I 28,376
Uni. Pablicas Estat con Apoyo Solidario I 2,256
Institutos Tecnolégicos I 11,706
Universidades Tecnolégicas I 6,590
Universidades Politécnicas I 2,280
Universidades Interculturales | 624

Centros Pablicos de Investigaciéon | 1,287

Escuelas Normales Pablicas N - 3,912

Otras instituciones publicas I 4,690

- 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000
¥ Proyectores Actuales ¥ Proyectores Recomendados

Fuente: Select (2017)



Servicios de TIC

¢En su plantel cuenta con dominio de correo
electrénico institucional?

Universidades Pablicas Federales

Universidades Pablicas Estatales

Universidades Pablicas Estatales con
Apoyo Solidario

Institutos Tecnolégicos
Universidades Tecnolégicas
Universidades Politécnicas
Universidades Interculturales
Centros Publicos de Investigaciéon
Escuelas Normales Pdblicas

Otras instituciones publicas

=Si ®"No
Fuente: Select (2017)




Servicios de TIC

éSu plantel cuenta con algin Centro de Datos
(Data Center) institucional?

Universidades Puablicas Federales

Universidades Pablicas Estatales

Universidades Pablicas Estatales con Apoyo
Solidario

Institutos Tecnolégicos
Universidades Tecnolégicas
Universidades Politécnicas
Universidades Interculturales
Centros Pablicos de Investigacion
Escuelas Normales Pablicas

Otras instituciones pablicas

®mSi mNo

Fuente: Select (2017)



Servicios de TIC

éCoOmo administran las funciones de TIC al
interior de su IES?

Mediante una
empresa de
Outsourcing
1%

Existen varios
departamentos de
TIC dentro de su
institucidén (Por
proceso, por
Facultad, por
Campus etc,)
30%

De manera
centrahizada (su
escuela administra
todo lo relacionado
con TIC)

69%

Fuente: Select (2017)



Servicios de TIC

¢Cudles son los principales servicios TIC que ofrecen
a la comunidad de su IES?

81.4%

Fuente: Select (2017)



Servicios de TIC
B

LEl personal encargado de la administracion de TIC
cuenta con alguna certificaciéon en el manejo de TI?

Si
13%

No
87%

Fuente: Select (2017)



Servicios de TIC
B

{Cuenta con Aplicaciones Méviles Institucionales que
ofrezcan servicios administrativos a la Comunidad
Universitaria

Fuente: Select (2017)



Servicios de TIC

]
éCuenta con alguna plataforma de aprendizaje
virtual? éCual?
Blackboard
Lo
Escuels en Red
%
Otros
[T
No
61%

n= 109

Fuente: Select (2017)



Servicios de TIC
B

éCuales son los principales problemas que en
materia de TIC, enfrenta su plantel?

Insuficiencia de servicios de Internct [N 63

Presupuesto del srea Trc [ 38
Calidad en el servicio de conectividad _ 25
(intermitencia del servicio)
Falta de personal especializado - 18

Actualizacién de equipo de cémputo - 16

Nimero de

otros [N 20 menciones

Fuente: Select (2017)



Tendencias de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

y Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)




Reporte Horizon
—

o Panel de expertos anual

1 18 elementos

6 tendencias que acelerardn la adopciéon de
tecnologias en la educacién superior (corto, mediano y
largo plazo)

6 desafios aue la impiden (solucionables. dificiles v




Reporte Horizon 2017

Tendencias
facilitadoras

Corto plazo

*Disefios de aprendizaje hibrido
* Aprendizaje colaborativo

Mediano plazo (3 a 5 afos)

*Crecimiento del interés en la analitica
del aprendizaje

*Redisefio de los espacios de
aprendizaije

Largo plazo (5 aiios o mds)

*El avance de las culturas de innovacién
*Enfoques de aprendizaje més profundo

Desafios
inhibidores

Solucionables

* Mejora de la alfabetizacién digital
*Combinacién de aprendizaje formal e
informal

Dificiles
*Diferencia de rendimiento
* Avance de la equidad digital

Muy dificiles

* Gestién del conocimiento obsoleto
*Replanteamiento del rol del educador

Desarrollos de
tecnologia
educativa

Un afo o menos

*Tecnologias de aprendizaje adaptativo
* Aprendizaje mévil

A 2-3 anos

*Internet de las cosas
*La préxima generacién de LMS

A 4-5 anos

*Inteligencia artificial
*La interfaz natural de usuario



Tendencias facilitadoras

* Diseiios de aprendizaje hibrido
* Aprendizaje colaborativo

w[ | Mediano plazo (3 a 5 anos)

L Y

% ¢ Crecimiento del interés en la analitica del aprendizaje
* Rediseno de los espacios de aprendizaje

' Largo plazo (5 anos o mds)

* El avance de las culturas de innovacion
* Enfoques de aprendizaje mds profundo




Desafios inhibidores

Dificiles
* Diferencia de rendimiento
* Avance de la equidad digital

Muy dificiles

e Gestidon del conocimiento obsoleto
* Replanteamiento del rol del educador




Desarrollos de tecnologia educativa

Un ano o menos

* Tecnologias de aprendizaje adaptativo
* Aprendizaje mévil

N T PAR253 ainos

Y
“‘M * Internet de las cosas

* La préxima generacion de LMS

A 4-5 anos

* Inteligencia artificial
* La interfaz natural de usuario




ONU y UNESCO

ONU: Obijetivos de desarrollo sostenible (2030)
01 Educacion equitativa e inclusiva de calidad
Igualdad de acceso en formacién técnica, profesional y superior

Aumento en competencias técnicas y profesionales para mejor empleo y
emprendimiento (ONU, Educacién, 2017).

UNESCO: Estrategias para lograr objetivos de desarrollo sostenible de la

ONU
11 Politicas para integrar las necesidades del mercado laboral.
1 Generar alianzas entre sectores puUblicos y privados.
71 Incluir en los curriculos las competencias TIC.

11 Establecer sistemas de aseguramiento (adquisicidon de TIC) que sean
transparentes y eficientes (UNESCO-OREAL, 2016, pdg. 11).



Organizacién
de Estados
Iberoamericanos

Organizacién de Estados

Para la Educacion,
I la Ciencia
y la Cultura

lberoamericanos Ol

Objetivos del subprograma de incorporaciéon de TIC en la educacion:

Fomentar la igualdad de oportunidades y compensar las
desigualdades sociales, ampliando la dotaciéon de ordenadores en
las escuelas y la alfabetizacién tecnolégica del alumnado.

Favorecer el aprendizaje de los alumnos mediante la incorporacién
de las TIC en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Lograr que los docentes incorporen su apropiacién tecnolégica al
proceso de ensenanza y aprendizaje, lo que posibilita un uso
pedagdgico de las TIC.

Garantizar la existencia de recursos y contenidos digitales
adaptados y de calidad, necesarios para la integracién y el uso de
las tecnologias en el dmbito educativo.

(OEl, 2010, pag. 240)



OCDE

Plantea el dominio de las TIC como uno de los factores
que intervienen en el desarrollo econdmico

Propone lineamientos para orientar el desarrollo de
competencias digitales desde la educacién formal a la
capacitacion laboral

Promueve la evaluacién a través de la prueba PISA
que, desde 2009, integra la lectura digital como un
rubro a evaluar en el dmbito

Seinala la importancia de la formacion de profesores
en el uso de TIC para garantizar el desarrollo de las
competencias digitales en los estudiantes



ICDL

Establece los estdndares de competencias informdticas
construidos por expertos en TIC alrededor del mundo.

Ha desarrollado programas de certificacion de
competencias digitales para organizaciones, para el
sector educativo y para el piblico en general.

ICDL Américas es la entidad que regula el programa
internacional de certificacion.

Estos esquemas de certificacién constituyen un referente
para la planeaciéon educativa en el desarrollo de
habilidades digitales.



Internacional Society for Technology in
Education (ISTE)

Generacidn de estdndares nacionales de educacidn
tecnoldgica para profesores, estudiantes y
directivos.

Estdndares para el uso efectivo de TIC en la
educacién y para la generacion de un ambiente
propicio para lograrlo.



Dimensiones derivadas

Planeacion de la integraciéon de TIC en funcidn de
os objetivos de la educacion.

nfraestructura tecnolégica.

Formacién docente. Habilidades digitales de
docentes y estudiantes.

Integracion de TIC en los disefos curriculares.

Pertinencia y calidad de contenidos educativos
digitales.



Modelo de clasificacion de IES

'0‘\.\

¢ o o

'0.‘ ‘:w "'? /‘
o M L

’ 4' '4«;' Y




Desarrollo del modelo

Se cred una rubrica para medir cada uno de las
dimensiones derivadas

La rubrica definié cinco niveles para cada
dimensién:

(1) ausente,

(2) incipiente,

(3) medio,

(4) integrado y

(5) consolidado

Se aplicé la medicidn a una muestra estratégica de
10 universidades nacionales y 12 extranjeras.



Resultados

Los resultados de las primeras dos dimensiones se
fusionaron en el eje de las TIC o eje tecnoldgico

Los resultados de las Oltimas tres dimensiones se
fusionaron en el eje de las TAC o eje pedagodgico
Se realizé una grafica de dispersion para identificar
grupos
Se identificaron cuatro grupos principales:

Emergentes

Evolutivos

Operativos

Consolidados



Grafica de dispersidn
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Caracteristicas de los grupos

Emergentes

* Conciencia pero no
constancia

* Acciones
esporddicas

* Planes sin recursos

* Gran potencial de
crecimiento con los
incentivos correctos

Evolutivos

* Niveles medio a
integrado en ambos
ejes

* En transicion y
crecimiento

* Nivel considerable
de apropiacién

* Tienen inhibidores
politicos,
presupuestales y de
complejidad

* AUn no tienen
cobertura completa
de infraestructura

Operativos

* Las TIC son

principalmente un
medio de entrega y
son robustas
Potencial para IES
totalmente en linea
No avanzan mds en
el eje pedagdgico
porque no estd en su
modelo de
ensenanza ni de
negocios

Consolidados

* Gran cobertura de
infraestructura de
TIC

* Considerable
aplicaciéon de TAC
en el modelo
educativo

* No son prefectas,
pero tienen gran
congruencia en su
estratégica
tecnolégica con la
educativa




Elementos Clave




Grandes rubros

Gestion y Operaciéon de
gobierno de infraestructura
TIC tecnolégica

Formacién de Integracién de Unidades de
profesores TIC al curriculo TAC




* Centralizaciéon
* Alineacién estratégica
* Evaluacién de infraestructura

* Andlisis de brecha

* Establecimiento de metas minimas
* Planeaciéon de infraestructura
o 7 * Redes
Gestion y B

y * Hardware

* Equipamiento en aulas

. * Sistemas y servicios de informacion
gobierno e

* Unidades de apoyo

* Formacioén y certificaciéon de personal de TIC
e * Soporte técnico




Operacién de

infraestructura
tecnoldgica

* Niveles de servicios por periodo
* Seguridad informatica

* Integracién interinstitucional e
interoperabilidad de infraestructura

* Continuidad de operaciones
* Optimizacién de adquisiciones



Formacion
de

profesores

Integracion

de TIC al

curriculo

Diagnéstico de habilidades digitales en docentes
Planeacién de la formacion

Incentivos y evaluacion

Proyectos interinstitucionales de formacién

Mapeo de integracién transversal

Diagnéstico de habilidades digitales en alumnos
Estrategias de desarrollo de habilidades digitales
Implementacién de multimodalidad flexible



* Deteccidon de software bdsico y especializado por
programa

Repositorios digitales de informacién
Repositorios de recursos educativos

* Seguimiento de integracién de TAC
Desarrollo de recursos educativos digitales

° * Creacién de espacios de trabajo
U n I d CI d es * Formacioén y certificacién a personal de TAC

de TAC
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Sin TIC, no hay TAC

La planeacion de la tecnologia y la educativa deben estar
perfectamente alineadas

Debe haber congruencia en las metas y la asignacién de
recursos para lograrlas

No hay una sola férmula, depende de cada IES y su misidn

La formaciéon de habilidades digitales, sobre todo en
profesores, es fundamental

Puede haber un cambio de actitud con formacion de
habilidades

Colaboracién es la palabra clave
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