Universidad Nacional Auténoma de México
Secretaria General
Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Coordinacién del Programa h@bitat puma

OMETR ;-

Coordinacion de Tecnologias para la Educacion - h@bitat puma

Resultados de la aplicacion piloto
Diagndstico sobre habilidades digitales a estudiantes de primer
ingreso a la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM.
Generacién 2014.

Marzo 2014

hDbitat

puma




TICometro 2013

Indice
1. PRESENTACION 1
1.1 PROPOSITOS DEL DIAGNOSTICO 1
1.2 POBLACION 1
1.3 HABILIDADES DIGITALES EVALUADAS 2
1.4 CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO 3
2. RESUMEN DE RESULTADOS 8
2.1 DATOS DE ACCESO A TIC 8
2.2 NIVEL DE HABILIDADES DIGITALES 10
2.3 TEMAS Y RUBROS QUE PRESENTAN DIFICULTAD PARA MAS DEL 35% DE LA POBLACION EVALUADA 14
3. CONCLUSIONES 15
4. BIBLIOGRAFIA 17
5. ANEXO1 23

Resultados de la aplicacion piloto del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales
a estudiantes de primer ingreso a la ENTS de la UNAM. Generacién 2014.
Coordinacion del Programa h@bitat puma. DGTIC. Enero 2014.



TICometro 2013

s indice de figuras

Figura |. Participacion de alumnos de nuevo ingreso a la ENTS de la UNAM. ....cccccocnvervcnnennenee 2
Figura 2. Primer ejemplo de tipo de PregUNTAs..........ccvvcereeeereeenecuneceneceneceseeeseaeeseaeeseesseesstaesstasessasassasasesessencsnen 4
Figura 3. Segundo €jemplo de tiPO A& PregUNLAS........c.ccucceveececeiureceseererrersessessesseseeseseseessessssessessessessessessesessessenes 5
Figura 4. Tercer ejemplo de tipOS e PrEQUNLAS. .....c.cc.euecereereererirrecesersersersessessessessasesessessessssessessesessessessesessessenes 6
Figura 5. Cuarto ejemplo de tipos de PregUNTAs. ..........cccccevcevcenernirnemcencererrernesnessesseesessessessessssessessessessessessesesessenes 6
Figura 6. Ejemplo de imagen como opciones de reSPUESLA. ......c..ccceeveureurecurencununeceneesneneeseaeeseasessasesesessescssescsseaes 6
Figura 7. Nivel de habilidad en el uso de TIC con "cinta estilo Karate"...........ccooeurerereeneereesererneesensenseeeeanens 7
FigUra 8. INTEINEL EN CASA. .coccurueeiucereurieireeaeerecestetstetseaeesee et eess sttt sttt st s eacsseacssanessenesstnssntacs 8
Figura 9. Dispositivos CON |0S qQUE CUBNTAN EN CASA. ...curecerecereceremcerereerecsreessescssesesseasssesseseassssacsstassssassssasssessaessencs 9
Figura 10. Cintas obtenidas por los alumnos de la ENTS..........c.ocoiveveneninercercerenerrereeceeeeenne . 10
Figura | |. Distribucion de PUNtOS POI FANGO. ....c.cceueuereneereererremeeeesersessessessessesssessessessessssessessessessessesessesns 10
FigUra 12. CINTAs POI GENEIO. ... eueceeeeererisrecesessessessessessesseessessessessssessessesessessessessssssssasesssssssesssssessensenssnesssssens 12

Resultados de la aplicacion piloto del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales
a estudiantes de primer ingreso a la ENTS de la UNAM. Generacién 2014.
Coordinacion del Programa h@bitat puma. DGTIC. Enero 2014.



TICometro 2013

DGTIC

s indice de tablas

Tabla |. Frecuencia de asistencia @ Café INTEINET.........c.cceveeeeereererrirreceneenernerresseseseesesseseeseesessessessessessessesssessensense 8
Tabla 2. Diez combinaciones mas frecuentes de dispositivos en la ENTS........cccocovcrerinrincence. w9
Tabla 3. Perfil de desempeno en la ENTS. ...ttt tsessessesseast s sees I
Tabla 4. Cintas Y SU POIrCENLAJE PO ZENEIO.....cucueureurinreeeneeseereaseessessesstsstastastsssssesstasssssssssssstustastassassaces 12
Tabla 5. Cintas y su porcentaje por ProCedenCia..........iiciiiiisiiiscsssssssssssssssssssssssssssssesss 13

Resultados de la aplicacion piloto del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales
a estudiantes de primer ingreso a la ENTS de la UNAM. Generacion 2014.
Coordinacion del Programa h@bitat puma. DGTIC. Enero 2014.



TICometro 2013

TICoOmetro 2013

Resultados de la aplicacion piloto del cuestionario diagnostico
sobre habilidades digitales a estudiantes de primer ingreso a la
ENTS de la UNAM. Generacion 2014

Resumen ejecutivo

s |. Presentacion

El TICémetro® es un instrumento de evaluacién de habilidades digitales disefiado por la Coordinacién
del Programa h@bitat puma de la Direcciéon General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DGTIC). El diagnostico surge a partir de la linea rectora | del Plan de Desarrollo
Institucional 201 1-2015, en el cual se propone el programa:

Mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacion de los alumnos
de la UNAM e incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos,
tecnologias y elementos que favorezcan su preparacioén y desempefio.

Este programa incluye el proyecto:

|.4. Garantizar que todos los alumnos de primer ingreso tengan un
manejo adecuado de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Para tal efecto, es necesario contar con informacion sobre el nivel de habilidades en el uso de TIC que
tienen los estudiantes que ingresan a la licenciatura, en este caso, a la Escuela Nacional de Trabajo Social.

1.1 Propésitos del diagnostico

e Obtener informacion para la toma de decisiones encaminadas a la incorporacion y el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las actividades académicas.

e A partir de los datos registrados por los estudiantes, caracterizar el perfil de nuevo ingreso a la
licenciatura en relacion con sus habilidades en el uso de TIC, tanto del sistema escolarizado como
del Sistema de Universidad Abierta (SUA).

1.2 Poblacion

El TICémetro® esta dirigido a todos los estudiantes de nuevo ingreso a la Escuela Nacional de Trabajo
Social.

Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales 1
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La aplicacion se realizé del 2 al 10 de octubre de 201 3.

Contestaron el cuestionario 433 estudiantes de un total de 484 alumnos de primer ingreso. Esto es, el
89.5% de la poblacion total.

A pesar de la excelente disposicion de las autoridades 51 estudiantes (10.5% del total) no pudieron
contestar el cuestionario (Figura ).

Figura 1. Participacion de alumnos de nuevo ingreso a la ENTS de la UNAM.

51,11%

433, 89%

B No contestaron M Contestaron

La falta de respuesta al cuestionario se debio principalmente a:

e Los alumnos no asistieron a clase el dia que se convocé.
e No hay una clase de informatica que facilite el llevar a los alumnos al laboratorio de cémputo.

Cabe senalar que la organizacion al interior del plantel, a cargo del Secretario de Apoyo y Desarrollo
Escolar, asi como del Jefe del Departamento de Formacion Integral, permitié una aplicacion eficiente.

1.3 Habilidades digitales evaluadas

En h@bitat puma se definieron las habilidades digitales como el saber y saber hacer que permiten resolver
problemas a través de recursos tecnoldgicos (hardware y software) para comunicarse y manejar
informacion. Esta definicion se enmarca en la nocion de alfabetizacion digital, fundada en la capacidad de
los individuos para acceder a la informacion, evaluar su validez, transformarla para apropiarsela y
comunicarla, haciendo uso de tecnologias digitales.

El disefio del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades construida en la DGTIC que toma
como referencia diversos estudios y estandares nacionales e internacionales:

e ICDL (International Computer Licence Driving). Estandares internacionales que certifican conocimientos y
habilidades en uso de TIC para jovenes de ingreso a la educacion media superior.

e CompTIA. Estandares internacionales que certifican conocimientos y competencias en uso de TIC para
jovenes de ingreso a la educacion superior.

Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales 2
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e [STE (International Society of Technology in Education). Estandares en competencias tecnologicas para la
educacion basica.

o PISA (Program for International Student Assessment). Lectura digital.

e CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién). Estandares de competencias para el
sector educativo. Habilidades digitales en procesos de aprendizaje.

o [-Skills. Association of Colleges and Research Libraries (ACRL).

En este afo se tomo6 como referencia, ademas de los estudios citados, la evaluacion sobre competencias
en TIC realizada por el Ministerio de Educacién de Chile, en su programa SIMCE TIC, Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion que en 2012 integré la evaluacion de competencias transversales
en el uso de TIC.

El TICometro® evallia cuatro temas relacionados con el uso de TIC:

e Busqueda, seleccion y validacion de la informacion.
e Procesamiento y administracion de la informacion.
e Seguridad.

e Comunicacion y colaboracion en linea.

1.4 Caracteristicas del instrumento

En la Coordinaciéon del Programa h@bitat puma consideramos que las habilidades sélo se pueden evaluar
con tareas concretas donde el saber hacer y los saberes sobre el hacer se pongan en juego al resolver un
problema. Para tal proposito lo ideal seria poner a los estudiantes en situaciones donde interactuar con
las herramientas tecnologicas. Pero esto no es posible si se pretende evaluar una poblacion numerosa
como la de la UNAM. La opcién que elegimos fue disenar un cuestionario que puede aplicarse
masivamente, pero con caracteristicas que lo acercan a situaciones reales de solucion de problemas con
uso de TIC.

El TICometro® esta construido sobre la plataforma Moodle por la gran ventaja de automatizar la
calificacion del diagndstico y obtener datos estadisticos basicos mediante el médulo Cuestionario. Dado
que es una plataforma de cédigo abierto, fue posible realizar modificaciones para integrar opciones de
respuesta con imagenes y simuladores de hoja de calculo y procesador de texto, de manera que fuese
posible presentar a los estudiantes situaciones lo mas cercanas a la realidad en el uso de las TIC.

Este instrumento diagnostico se aplica también a estudiantes de primer ingreso al bachillerato de la
UNAM, lo que permitira, a futuro, contar con informacion longitudinal para observar los cambios en el
perfil de habilidades de uso de TIC de los estudiantes de la UNAM. Por tanto, el diseno del instrumento
contemplé también las condiciones técnicas y organizativas que prevalecen en el bachillerato.

Con todas estas condiciones, el TICémetro® se disefid con 30 preguntas y 6 items de datos estadisticos.
Las preguntas se seleccionan de manera aleatoria dentro de un banco de reactivos. En cada pregunta las
opciones de respuesta cambian de orden cada vez que un alumno ingresa al cuestionario.

Los reactivos son de diferente tipo: de opcion multiple con respuestas de texto o imagenes; preguntas
de arrastrar texto sobre imagen o texto sobre texto; y dos simuladores, de hoja de calculo y procesador
de texto, donde los estudiantes resuelven actividades concretas. Todos los reactivos se califican
automaticamente.

Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales 3
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A continuacion se muestran algunos ejemplos de preguntas. Cabe destacar que todas se diseharon como
problemas a ser resueltos por el estudiante, para lo cual debe poner en juego conocimientos y
habilidades en el uso de TIC.

Figura 2. Primer ejemplo de tipo de preguntas.

Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.
Rubro: Funcionamiento de la computadora.

Habilidad: Identificar unidades de transmision de informacion (Bits por segundo,
Kbps, Mbps, Gbps).

Pregunta: Tienes que decidir qué plan de conexidn a Internet te conviene mas para
contratar en casa. Para eso tendras que tomar en cuenta varios aspectos,
entre ellos, la velocidad de transmision de datos que te ofrecen diferentes
empresas. ;Cudl de las siguientes opciones es la mejor en cuanto a
velocidad de transmision de datos?

Plan de Internet Plan de Internet Plan de Internet Plan de Internet
$300 mensuales $300 mensuales $300 mensuales $300 mensuales
3 Mbps 10 Mb 5 Mbps 10 Kbps
0% 0% 100% 0%
Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales 4
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Figura 3. Segundo ejemplo de tipo de preguntas

Rubro: Procesador de texto.

Habilidad: Dar formato a un

texto

Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.

Pregunta: En las siguientes imagenes se muestran algunos ejemplos de
formatos que se pueden manejar con el procesador de
palabras. Arrastra a un lado de cada imagen, la herramienta
idonea para obtener ese formato.

Lengua
Inglés
Francés
Portugués
Alemdn

Chino

Tengo dineroen el munda

Pa’ que quiero rques
sivoy con el aima perdiday sin fue. pero el cariflo comprado
Yolo queq

que viselvaconmigo a que se fue volo jeroes que vueha

R NAWE W N

ro es que visehva,

Horarios de dase

Lunesy jueves 10a12 hrs
Martesy jueves 12-14 hrs
Miércoles9a 11 hrs.

Lunesy miércoles 8 a10 hrs.

Sabados9a12 hrs.

LA QUE SE FUE

osé Alfredo Jiménes

Vueive ingratamia, ay ay ay amor

5.1l puede serfie

que vise e COnIgo ia que s fue

Ries més larges del munde

Amazonas
Nilo
Yangz
Mississipp

. Amarillo o Huang He

Amur
Congo
Lena

. Mackenzie

=

Tabla

Al || =
Cuadro Columnas
de texto ~ >

WordArt

Algunos reactivos de hoja de calculo y de procesador de textos se presentan en simuladores para

facilitar la evaluacion de habilidades en un contexto lo mas préximo a la situacion real. No se utilizaron

herramientas de marcas conocidas, sino simuladores donde se pueden realizar las acciones basicas de

cualquier hoja de calculo o procesador. En estas preguntas se solicitan varias acciones y es importante
que los estudiantes las realicen todas ya que cada una tiene un porcentaje de la calificacion total del

reactivo.

Algunos reactivos evallan si es correcto tanto el procedimiento como el resultado. Otros sélo revisan el

resultado, dando libertad al estudiante para utilizar los caminos que conoce.

Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales
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Figura 4. Tercer ejemplo de tipos de preguntas.

La siguiente tabla muestra una lista de productos que se venden en una tiendita.

1. Haz el calculo de la ganancia de cada producto en la columna D usando la formula correspondiente y
utilizando referencias a las celdas. No utilices los valores numéricos de cada celda sino su nombre.

2. En la celda D8 calcula el total de ganancias de la venta de un producto de cada uno usando la funcién
" W
'suma".

Answer:

articulos costo precio de venta ganancia ‘
pan 3 3.5 \
forraje 25 26 |
leche K 12
aziicar 12 12.5 \
cigarros 19 205 |
aceite 16 16.5 |

Hoja 1 g4 ,

En el caso del procesador de texto se evalla el uso de las herramientas, no la redaccion. Por tanto,
principalmente se solicitan actividades de edicion.

Figura 5. Cuarto ejemplo de tipos de preguntas.

Quieres compartir una receta con algunos amigos y necesitas ordenar la informacién para que quede presentable y sean
claros los pasos. Organiza la informacién de la siguiente manera.

a) Titulo centrado, en negritas y en tamafio de 14 puntos
b) Subtitulos (Ingredientes y Modo de preparacién) en negritas

c) Ingredientes indentados (es decir, con un pequefic margen a la izquierda)

d) Indicaci de la prep io i yr usando la herramienta correspondi del p dor de textos.

Respuesta:

Famiia Font |~ | Tamafio ketra = | Parmafo - AL e
BIUsex x| ESEE | fo@mdm A%
== EE|e FHNO G T -

RECETA DE PIE DE LIMON

Ingredientes

1 lata de lechera

1 lata de leche evaporada

3 paquetes de galleta Maria
6 limones

1 1/2 barras de mantequilla

Modo de preparacion:

En la licuadora mezcla la lechera junto con la leche evaporada.

En los reactivos que presentan imagenes como opciones de respuesta éstas pueden ampliarse al dar clic
sobre ellas. Esto permite al estudiante analizar la informacion que se presenta en la imagen para decidir
qué opcion es la correcta.

Figura 6. Ejemplo de imagen como opciones de respuesta.

Resultados de la aplicacién piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales
a estudiantes de primer ingreso a la ENTS de la UNAM. Generacion 2014.
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Al finalizar el cuestionario el resultado se reporta automaticamente al estudiante. Se le otorga una “cinta
estilo karate” que define el nivel de habilidad en el uso de TIC: blanca (principiante), naranja
(intermedio), azul (avanzado) o negra (experto) (figura 7).

Estas “cintas estilo karate” agrupan los siguientes rangos de calificaciones:

e Cinta blanca: 0 a 30 puntos.

e Cinta amarilla: 31 a 60 puntos.

e Cinta azul: 61 a 84 puntos.

e Cinta negra: 85 a 100 puntos.

El puntaje numérico no es visible al estudiante pero se utiliza para los analisis posteriores.

Figura 7. Nivel de habilidad en el uso de TIC con "cinta estilo karate".

Cinta negra:
Py tienes las habilidades en TIC necesarias para la
"' ‘ licenciatura jFelicidades!

85,1 a 100% de aciertos

1.

Cinta azul:
W posees buen nivel de habilidad en TIC para la

licenciatura. {Sigue tu camino a la perfeccion!
60,1 a 85% de aciertos

Cinta naranja:
) J

tienes un nivel medio en tus habilidades en TIC para la

l‘“’ ~ licenciatura. {Siempre puedes mejorar!
30,1 a 60% de aciertos

Cinta blanca:

7 tienes un nivel basico en habilidades en TIC para la
licenciatura. jAnimate a seguir aprendiendo!
0 a 30% de aciertos

Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales
a estudiantes de primer ingreso a la ENTS de la UNAM. Generacion 2014.
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s 2. Resumen de resultados

Los resultados se presentan por nivel de acceso a TIC, nivel de habilidad en el uso de TIC y rubros que
presentan mayor dificultad para los estudiantes.

2.1 Datos de accesoa TIC

Las preguntas acerca del acceso a TIC hacen referencia a tener o no Internet en casa, frecuencia con la
que acuden a un café Internet y a cuantos y de qué tipo de dispositivos tienen en casa. Las siguientes
graficas muestran los resultados a estas tres preguntas (figura 8, 9 y 10).

Figura 8. Internet en casa.

84,19%

349, 81%

ENo mSi

Es importante destacar que estos niveles de acceso a TIC pueden considerarse muy altos. El 81% declara
tener acceso a Internet en casa, mientras que seguin el reporte del INEGI, en el Distrito Federal, 54.8%
de la poblacién tiene acceso a computadoras y 50.2% tiene conexién a Internet. A nivel nacional, los
porcentajes son aun menores (35.8% y 30.7% respectivamente). INEGI (2013).

Los datos son consistentes con los que se obtienen en la pregunta referente a la frecuencia con la que
asisten a un café Internet. Esto se presenta en la tabla I.

Tabla |. Frecuencia de asistencia a café Internet.

Frecuencia en café Internet
% Alumnos
10 2 dias ala semana 34% 146
30 5dias alasemana 15% 67
Diario 4% 19
| e [ e [ o |
Resultados de la aplicacién piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales 8
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Con respecto a la cantidad y tipo de dispositivos es interesante observar la cantidad y tipo de
dispositivos con que cuentan los estudiantes. De los 433 estudiantes evaluados, sélo 3 (menos del |1%)
declaran no contar con alguna clase de dispositivo.

La computadora de escritorio es el dispositivo mas frecuente con 250 selecciones, seguido de algln tipo
de celular con 222 menciones. La laptop es el tercer dispositivo mas frecuente. 4| estudiantes senalaron
contar con algun tipo de tableta.

Figura 9. Dispositivos con los que cuentan en casa.

Tableta Windows 8 I 3
Ninguno fi 3
Celular Windows 8 16
Tableta iOS [ 17
Tableta Android [ 21
CelulariOS [ 22

Celular Otro | 45

Celular Android 139
Laptop 219
Computadora de escritorio 250
T T T T T 1
0 50 100 150 200 250 300

Dado que cada estudiante podia seleccionar mas de una opcién, a continuacion se presentan las 10
combinaciones mas frecuentes de dispositivos en casa.

Tabla 2. Diez combinaciones mas frecuentes de dispositivos en la ENTS.

Combinacion de gadgets Alumnos

1 [ Computadora de escritorio 110
2 | Laptop 65
3 | Laptop; Celular Android 50
4 | Computadora de escritorio; Celular Android 36
5 | Computadora de escritorio; Celular: Otro 25
6 | Laptop; Celular: Otro 17
7 | Computadora de escritorio; Laptop 16
8 | Computadora de escritorio; Laptop; Celular Android 15
9 | Celular Android 15
10 | Laptop; Celular iOS 10
21 | Ninguno 3

Las combinaciones muestran que la mayor parte de la poblacion de la ENTS cuenta con solo un
dispositivo. El celular aparece mayoritariamente, combinado con computadoras de escritorio o laptop.
Solo 3 estudiantes declaran no contar con algin tipo de dispositivo en casa.

Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales 9
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Nuevamente, se observa un nivel de acceso a TIC muy alto comparado con la poblacién del pais en
general.

2.2 Nivel de habilidades digitales

Los resultados muestran que mas de la mitad de los estudiantes que participaron en el TICémetro®
obtuvieron cinta azul, 68% (294 alumnos). Este nivel es el que abarca calificaciones entre 6 y 8.5,
calificaciones aprobatorias minimas y medias. El 27% obtiene cinta naranja, mostrando que un alto
porcentaje obtiene calificaciones entre 3 y 6, que se consideran no aprobatorias. Veamos a continuacion
como se distribuye la poblacion en las cuatro cintas:

Figura 10. Cintas obtenidas por los alumnos de la ENTS.

Blanca 1
Naranja 118
Azul 294
Negra 20
T T T T T T T 1
0 50 100 150 200 250 300 350
B Negra mAzul Naranja Blanca

La mayor parte obtiene cinta azul (68%). Sin embargo, es importante observar la distribucion de puntos
por rango, ya que la calificacion numérica muestra con mayor detalle y exactitud que el rendimiento es
bajo medio en general. El 72.3% obtuvo una calificacion aprobatoria mayor que 6, de ese porcentaje, la
mayoria (33%) se ubica entre 6 y 7 (figura 12).

Figura | 1. Distribucion de puntos por rango.

Resultados de la aplicacion piloto. Diagndstico sobre habilidades digitales 10
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Estos resultados nos permiten considerar que el nivel de habilidades en el uso de TIC es bajo, similar al
desempeno que se observa en los estudiantes de primer ingreso al bachillerato quienes se agrupan
principalmente en el rango de calificacién entre 6 y 7.

A continuacion presentamos el perfil de habilidades digitales de los alumnos de la ENTS. Esto es, la
distribucion de puntajes obtenidos en cada uno de los cuatro temas y sus respectivos rubros evaluados
en el TICémetro®.

La tabla 4 muestra los puntajes por tema y rubro obtenidos por los estudiantes, comparados con el total
ideal que debia obtenerse en cada tema con la ponderacion que tiene en el TICometro® (columna
“Ideal”). Las dos columnas de la extrema derecha expresan, con porcentajes y con los colores
correspondientes de cinta, el porcentaje de aciertos en cada tema y rubro. La columna “cinta” da un
panorama de los temas y rubros que presentan mayor dificultad (naranjas y blancos).

Si bien a nivel individual algunos estudiantes obtuvieron cintas negras, correspondientes a calificaciones
por encima de 8.5, a nivel de poblacién de escuela esto no se refleja.

Tabla 3. Perfil de desempefio en la ENTS.

Temay rubro del Puntos Alumnos [ Respuestas .
e (10) (433) ENTS Ideal |Resultado | Correcto| Cinta
1 Procesamiento y

administracion de la 4 1732 963.04 40% 25% 56%
informacion

1.1 Partes de la 0.333 144 84.93 3% 2% 59%
computadora

|1'2. Administracion de 0.333 144 89.28 3% 2% 62%

a informacion

tle'itssrocesador de 0.667 289 185.72 7% 5% 64%

1.3 Procesador de 0.333 144 65.26 3% 2% 45%

textos Simuladores

1.4 Hoja de calculo 0.667 289 162.00 7% 4% 56%

1.4 Hoja de calculo 0.333 144 14.94 3% 1% 10%
_Simuladores
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1.5 Presentador 1 433 291.20 | 10% 7% 67%
electrénico

1.6 Edicion de 0.333 144 69.71 3% 206 48%
imagenes

2 AEEEEe 2 2 866 651.09 20% 16% 75%
informacion

2.1 Busqueda de 1.667 722 534.93 | 17% 13% 74%
informacion

2.2 Servicios en linea 0.333 144 116.16 3% 3% 81%
3 Seguridad 2 866 624.94 20% 16% 72%
3.1 Virus-antivirus 0.667 289 194.04 7% 5% 67%
3.2 Usuarios y 0.333 144 85.72 3% 204 59%
contrasefnas

3.3 Sitios seguros 0.333 144 120.45 3% 3% 84%
3.4 Disp. moviles, e- 0.667 289 224.73 7% 5% 78%
mail y redes sociales

4 Colaboracion y

comunicacién en 2 867 613.36 20% 15% 71%
linea

4.1 Correo electrénico 0.667 289 202.84 7% 5% 70%
4.2 Redes Sociales 0.667 289 199.43 7% 5% 69%
4.3 Dispositivos 0.667 289 211.09 7% 6% 73%
moviles

Total general 10 4331 2852.43 100% 72% 66%

La tabla anterior permite observar que las mayores dificultades se ubican en el tema Procesamiento y
administracion de la informacion, particularmente en el uso de simuladores de procesador de texto y de
la hoja de calculo, asi como en las partes de la computadora y la edicion de imagenes. En el tema de
Seguridad de la informacién, el equipo y los datos personales, la principal dificultad (usuarios y
contrasenas) tiene relacién con el cuidado de los datos personales. Si bien en los otros dos temas el
perfil esta por arriba de 7 como calificacion, no debe descartarse que también presentan dificultad
rubros como la busqueda de la informacion en Internet, que incluye criterios de busqueda, seleccion y

evaluacion de informacion; o el uso de herramientas de comunicacion como el correo electrénico o las

redes sociales.

Los resultados generales distribuidos por género se presentan en la tabla 6 y la figura 18.

Tabla 4. Cintas y su porcentaje por género.

Blanca Naranja Azul Negra
Hombre; 81 | 0% 0 28% | 23 | 61% 49 [11% | 9
Mujer; 352 |0.3% | 1 27% | 95 | 70% | 245 | 3% | 11

Figura 12. Cintas por género.
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Los datos muestran diferencias minimas entre las calificaciones obtenidas por hombres y mujeres. Si bien
la distribucion refleja que los hombres obtienen mayor porcentaje de calificaciones mas altas que 8.5, las
mujeres obtienen mayor porcentaje de cintas azules (entre 6 y 8.5 de calificacion).

Finalmente, la distribucion de cintas en relacion con el tipo de bachillerato del que provienen los
estudiantes se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Cintas y su porcentaje por procedencia.

Bachillerato de procedencia Blanca | Naranja Azul Negra
Bachillerato PRIVADO incorporado a la SEP. 0% 35% | 7 | 55% | 11 | 10% | 2
Bachillerato PRIVADO incorporado a la UNAM. 0% 0% 100% | 2 | 0%
CBTA QGETA, Centro d_e Bachillerato 0% 50% | 2 | 2506 | 1 |25% | 1
Tecnolégico Agropecuario.

CBTIS_DGETI, Cen_tr_o de Bachillerato Tecnolégico 0% 2204 | 26 6% | 7
Industrial y de Servicios.

CCH UNAM, Colegio de Ciencias y Humanidades. 0% 14% (1 [ 71% | 5 |14% | 1
CETIS_DGETI, Cen.tr.o de Estudios Tecnoldgicos, 0% 38% | 15 | 59% | 23 | 3% | 1
Industrial y de Servicios.

COBACH, Colegio de bachilleres. 14% | 1 [41% [29| 56% | 39 | 1% | 1

CONALEP, Colegio Nacional de Educacion

) . 0% 40% | 4 | 60% [ 6 | 0%
Profesional Técnica.
ENP UNAM, Escuela Nacional Preparatoria. 0% 23% | 17 ﬁ 4% | 3
IEMS GDF, Preparatorias del Instituto de Educacion Media| ., o o o
Superior del Gobierno del Distrito Federal. 0% L% 11 67% | 4 | 17% |1
QTRO bachHIeratg, propedquco 0 general o 0% 26% | 12| 689 | 32 | 6% | 3
bivalente o tecnolégico.
SE: CBT, CECYTEM, COBAEM o EPOEM, o o o o
Sria. de Educ. del Gob. del Estado de México. 0% 11% | 4] 89% | 31 | 0%
UAEM: Escuela Preparatoria. 0% 0% 100% | 2 | 0%

La mayor parte de los estudiantes (36.7%) proviene de algiin bachillerato tecnologico. Solo el 17.3% de la
ENP UNAM. En este subconjunto, observamos que obtienen mejores calificaciones que los que
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provienen de bachilleratos particulares o de otras instancias. Solo el 3% de los que provienen de escuelas
privadas obtiene una calificacion aprobatoria de 6 y mas. Sin embargo, los estudiantes que provienen de
la ENP de la UNAM obtienen esas mismas calificaciones en 13%, lo cual indica que el nivel de habilidades
en el uso de TIC es bueno, teniendo en cuenta la diferencia de equipamiento que existe entre las
escuelas privadas y las publicas.

2.3 Temas y rubros que presentan dificultad para mas del 35% de
la poblacion evaluada

Mas alla de los resultados cuantitativos, es de interés sehalar en qué temas, rubros y habilidades se
concentran las dificultades o errores mas frecuentes. Esto da pauta para comprender qué saben y qué
pueden hacer los estudiantes de primer ingreso a la ENTS y qué necesitan aprender durante su paso por
el nivel superior. Ademas, nos ofrece datos empiricos para afirmar que el acceso a TIC no garantiza su
apropiacion en términos de saber hacer, resolver problemas y contar con los codigos culturales
necesarios para interactuar en la sociedad de la informacion. A continuacion se detallan las dificultades
de los estudiantes en la resolucion del cuestionario.

En el tema procesamiento y administracion de la informacién las dificultades se

ubican en:
e Uso avanzado de herramientas del procesador de texto.
e Uso avanzado de herramientas del presentador electronico.
e Uso basico de formulas en la hoja de calculo.
e Edicion de imagenes.

En el tema busqueda, seleccion y validacion de la informacién, las dificultades se
relacionan con:

e Validacion de la confiabilidad de la informacion.
e Creacion de estrategias de busqueda eficaces.

En el tema de seguridad:

e |dentificar riesgos y sintomas de infeccion del equipo.
e Analizar archivos, desinfectar y poner en cuarentena.
e Crear contrasenas seguras.

En el tema colaboracién y comunicacién en linea, las dificultades se relacionan con:

e Uso avanzado del correo electronico.
e Uso avanzado de herramientas de redes sociales.
e Configuracion y uso avanzado de dispositivos moviles.

En suma, los temas y habilidades que presentan mayor dificultad muestran que, un alto porcentaje de los
estudiantes tiene un dominio de tipo instrumental con un nivel basico de uso de TIC. Necesitan
aprender a utilizar los programas con mayor profundidad y a desarrollar habilidades de orden cognitivo
para interactuar con la informacion que circula en Internet o para procesar datos, tanto numéricos como
textuales.
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s 3., Conclusiones

Los resultados de la aplicacion del diagnéstico sobre habilidades en el uso de TIC nos permiten contar
con informacion valiosa para la caracterizacion del perfil de ingreso de los estudiantes de la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la UNAM en torno al acceso, uso y apropiacion de TIC.

Entre los principales hallazgos queremos destacar nuevamente el alto nivel de acceso a computadoras e
Internet en casa que manifiestan tener los estudiantes. En la generacion 2014, el 80.6% de la poblacién que
contestd el TICometro® puede acceder a Internet desde el hogar. Si bien no es la totalidad, los demas
estudiantes declararon tener acceso a Internet desde cibercafés. El 99% senal6 tener algiin tipo de dispositivo
(computadora de escritorio, laptop, celular o tableta).

Es importante destacar que estos niveles de acceso a TIC son superiores a los que reporta el INEGI. En
el Distrito Federal, 54.8% de la poblacion tiene acceso a computadoras y 50.2% tiene conexion a
Internet. A nivel nacional, los porcentajes son aun menores (35.8% y 30.7 respectivamente). INEGI
(2013).

El dispositivo senalado con mas frecuencia es la computadora de escritorio, con 250 menciones, seguido
de algun tipo de celular. La laptop aparece con 219 y en menor cantidad, la tableta con 41.

Ahora bien, acceso no implica apropiacion. Esta es la segunda conclusion importante. La familiaridad con
la tecnologia no implica que los estudiantes demuestren un manejo avanzado de aplicaciones web,
dispositivos o servicios digitales especializados, entre otros. El nivel de desempeno se obtiene a nivel de
poblacion por escuela, lo que no excluye que a nivel individual existen estudiantes con calificaciones
cercanas a 9. Esto nos permite afirmar que en los cuatro temas evaluados existen rubros que presentan
dificultad y que necesitan ser atendidos durante la formacion que ofrece la ENTS de la UNAM.

Cabe destacar que el porcentaje de respuestas correctas obtenidas por estudiantes en los cuatro temas,
indican que las condiciones en que ingresan los estudiantes a la ENTS, presentan un desempeno similar al
obtenido por los alumnos de primer ingreso al bachillerato, por lo que requieren de apoyo y trabajo
durante su formacién para resolver problemas vinculados con la cultura digital y adquirir un nivel mas
eficiente de uso de TIC.

En los cuatro temas evaluados encontramos contenidos y problemas que no pudo resolver mas del 35%
de la poblacién. Los mas destacados, en orden de importancia por la dificultad que presentan, son:

e Procesamiento y administracion de la informacion: dificultades en el uso de herramientas
avanzadas: uso de formulas y sintaxis propia de la hoja de calculo, edicion de texto, edicion de
imagenes, elaboracion de presentaciones electronicas.

e Busqueda, seleccion y validacion de informacién: dificultades para disehar estrategias de
busqueda eficaces y para validar la confiabilidad de la informacion.

e Seguridad: dificultades para configurar contrasenas seguras, identificar riesgos y sintomas de
infeccion del hardware, asi como para analizar y desinfectar archivos.

e Comunicacion y colaboraciéon en linea: dificultades para configurar de modo avanzado las redes
sociales y los dispositivos moviles.

Esta problematica nos permite vislumbrar el tipo de contenidos y habilidades que se pueden abordar en
todas las asignaturas del plan de estudios de cada carrera si pretendemos formar a los estudiantes de la
ENTS como integrantes de la sociedad de la informacion.

A partir de las dificultades identificadas, la Coordinacion h@bitat puma esta desarrollando acciones para
que los estudiantes puedan mejorar sus habilidades. La primera de ellas es el disefo de microtalleres a
impartir a los estudiantes evaluados con el proposito de mejorar sus habilidades digitales, mismos que se
proponen en el Anexo .
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La experiencia de aplicacion piloto del cuestionario fue muy valiosa en términos de identificar los
requerimientos, necesidades y condiciones a nivel licenciatura.

La aplicacion se realizé después de la jornada de clase y en ocasiones en la hora de clase de alguna
asignatura. De los 484 estudiantes considerados de primer ingreso 51 (10.5%) no pudieron responder el
cuestionario, lo que se debié a dos razones fundamentales:

e No asistieron a clase el dia que se convoco.

e No hay una clase de informatica que facilite el llevar a los alumnos al centro de cémputo para
aplicar el cuestionario.

Para finalizar, nos interesa plantear algunas de las limitaciones de este estudio y las acciones a futuro. En
primer lugar, el instrumento es el mismo que se aplica a nivel Bachillerato, por lo que esta disenado con
30 preguntas debido a: la duracion que tiene una clase (50 minutos), la calidad de los equipos de
computo Yy la velocidad de la red. Por estas razones no se incluyeron videos ni otras simulaciones que se
consideran importantes para evaluar habilidades digitales, tales como el simulador de editor de imagenes
y la simulacion de la navegacion en Internet para la bisqueda, seleccién y evaluacién de la informacion.

A pesar de las limitaciones senaladas consideramos que el TICémetro® es un instrumento valioso y
perfectible que puede ayudar a obtener informacion necesaria para la definicion de estrategias de
integracion de TIC en la ENTS.
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5. Anexo |

A continuacion, presentamos una propuesta de trabajo para mejorar el nivel de habilidades digitales de
los estudiantes evaluados con el TICometro® en la ENTS.

Dado que los estudiantes presentan dificultades relacionadas con temas y herramientas especificas,
consideramos que la imparticiéon de microtalleres que se orienten a problemas concretos puede ser de
utilidad.

Los microtalleres que disefa e imparte la Coordinacion de Tecnologias para la Educaciéon —h@bitat puma
consisten en jornadas de cinco horas de trabajo intenso y presencial, en las cuales se plantea un reto o
problema para que los estudiantes lo resuelvan, desarrollando asi nuevas habilidades en el uso de TIC.

La siguiente tabla presenta las tematicas de microtalleres que se proponen:

, Validacion de la confiabilidad de la CENES 593 . .
Busqueda, . y Ninis” ;cuales son las consecuencias
informacion.

seleccién y sociales y econémicas?
validacion de

. - Identificacion de sitios confiables, A partir de un tema polémico se realiza una
la informacion

institucionales. busqueda de informacion en Internet. Se
comparten resultados y se discuten las
estrategias de bulsqueda utilizadas y los
Creacion de estrategias de blsqueda | criterios utilizados para identificar sitios
eficaces. confiables. Se solicita un documento breve
donde el estudiante argumenta su postura y
aprende a citar fuentes.

Ademas de la busqueda libre en Internet, se
plantea resolver el debate buscando
informacion en bases de datos especializadas.

Disefia tu curriculum vitae/ ;Cémo

Procesamiento | Uso avanzado de herramientas del .. .
entregoé mi trabajo final?

y procesador de texto.

administracion . .

de a A partir de una necesidad como la
informacion elaboracion del CV o de un trabajo final para

alguna asignatura, se trabajan herramientas
avanzadas del procesador, tales como: tablas,
caracteres especiales, encabezados y pies de
pagina, uso del diccionario.

El estudiante finaliza el microtaller con un
documento de utilidad para su carrera
profesional.

{Qué dosis le toca al nifio?

Uso basico de formulas en la hoja de

célculo. .
En este microtaller se propone a los

estudiantes crear una tabla en la que se
calcule mediante formulas la dosis de
diversos medicamentos con base en el peso
del nifo. Para realizar el calculo se toman en
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cuenta:
Medicina (farmaco), peso, caracteristicas del
medicamento.

De esta manera se aborda el uso basico de la
hoja de cilculo: edicidn, uso de formulas y
creacion de graficas.

Edicion de imagenes.

Preparando las imagenes de una
necesidad o problematica social

Se propone a los estudiantes que utilicen
imagenes para ilustrar un caso del ambito
social. Para esto, utilizaran imagenes propias
y otras que localizaran en Internet.

Aprenderan a descargar, editar, insertar,
publicar y citar imagenes.

Seguridad

Identificar sintomas de infeccion del
equipo.

Mi compu tiene virus... ;qué hago?

A través de simulaciones aprenderan a
reconocer sintomas de un equipo con virus,
descargar antivirus y resolver problemas de
seguridad del equipo de coémputo.

Crear contrasenas seguras.

iMe “hackearon” mi cuenta!

A partir de un caso simulado de pérdida de
informacion por invasion de la cuenta de
correo o sustitucion de identidad en una red
social, se propone a los jovenes investigar
como se crea una contrasena segura para
proteger sus datos.

Se utilizan simuladores para valorar el nivel
de seguridad de una contrasefa y se
establecen estrategias para crear y recordar
contrasenas. Se exploran diferentes servicios
para aprender a recuperar contrasenas
olvidadas.

Comunicacién
y colaboracion
en linea

Configuracion avanzada de redes
sociales

{Todos pueden ver todo lo que
publicas en tu Face?

A partir de un caso simulado de problemas
entre dos jovenes por la informacion que
publican en su Facebook se plantea a los
estudiantes que exploren la configuracion
avanzada de la herramienta para encontrar la
forma de prevenir ese tipo de problemas.

Aprenderan a controlar el perfil publico, asi
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como a generar grupos y eventos con el
proposito de diferenciar la comunicacion con
fines académicos de la comunicaciéon con
fines sociales.

Para impartir los microtalleres es necesario contar con personal formado tanto técnica como
didacticamente. Para esto, la Coordinacion de Tecnologias para la Educacién —h@bitat puma ofrece a
la ENTS asumir la formacion del personal que designen las autoridades para impartir los microtalleres y
acompanarlos en las primeras emisiones a fin de evaluar la pertinencia de los temas y retos disenados.
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