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. Resumen Ejecutivo

El TICSmetro® es un instrumento de evaluacion diagndstica que surge en el 2012 con el propésito de

contar con informacion sobre el nivel de habilidades en el uso de TIC de los estudiantes de nuevo ingreso

a la UNAM. Actualmente responde, entre otros, al Programa Estratégico 7 del Plan de Desarrollo

Institucional 2015-2019, al contribuir con datos de gran valor para formular la estrategia de integracion de

TIC en las actividades educativas y la formacion de profesores en los planteles universitarios.

Los temas que se abordan en el cuestionario se definen a partir de la matriz de habilidades digitales disenada
por la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion- h@bitat puma de la Direccion General de Computo
y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC). Debido a los cambios tecnolégicos que se

presentan cotidianamente y a lo que se puede esperar de los estudiantes para dar soluciones eficientes

con uso de TIC. Como cada afio, el TICémetro® fue evaluado como instrumento valorando la confiabilidad

de sus reactivos.

En este informe se muestran, en tres apartados, los resultados obtenidos por la generacion 2018 de la
Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) de la UNAM:

l.

Nivel de participacion:

La aplicacion se realizo del 14 al 26 de agosto de 2017 en las instalaciones de computo de la FCA.
En ese periodo contestaron el cuestionario 2,286 estudiantes de un total de 2,61 I, lo que representa
el 88% de la poblacion de nuevo ingreso a esta Facultad. Participaron estudiantes de las tres carreras
del sistema escolarizado.

Nivel de acceso:

El 94% de los estudiantes evaluados manifestd tener acceso a Internet. El 31% visita un café
Internet con una frecuencia de | o 2 dias a la semana. La mayor frecuencia de acceso es a tres
dispositivos: celular con sistema operativo Android, laptop y computadora de escritorio.

Nivel de habilidad en el uso de TIC:

La calificacion promedio en esta generacion es de 6.7. El 71% de los estudiantes obtuvo cinta
azul, esto es, una calificacién entre 6 y 8.5. Por género, de la poblacién total evaluada participé el 50%
de hombres y 50% de mujeres. Los rubros de mayor dificultad para esta cuarta generacion son los
que abordan el procesamiento de la informacién (presentaciones electronicas, uso de formulas y
funciones para realizar calculos, edicién, manipulacion y citacién de medios digitales) y la seguridad de
los datos personales.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 1
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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- 1. Presentacion

El TICmetro® es un instrumento de evaluacion de habilidades digitales disefiado por la Coordinacién de
Tecnologias para la Educacion- h@pbitat puma de la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (DGTIC). El diagnéstico surge en 2012, a partir de la linea rectora | del Plan
de Desarrollo Institucional 2011-2015, en el cual se proponia el programa |, “Mejorar la calidad y
pertinencia de los programas de formacién de los alumnos de la UNAM e incrementar la equidad en el
acceso a aquellos métodos, tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion y desempeno.” En
dicho programa se incluia el proyectol .4., “Garantizar que todos los alumnos de primer ingreso tengan un
manejo adecuado de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.”

Para tal efecto, se consideré necesario contar con informacion sobre el nivel de habilidades en el uso de
TIC que tienen los estudiantes que ingresan a la licenciatura, en este caso, a la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA).

osteriormente, e ometro- continud aplicandose dado que la informacién obtenida resulté valiosa
Post te, el TICometro® cont licindose dad la inf btenid [to val
para la toma de decisiones y para la construccion del perfil de ingreso de los estudiantes en relacion con
la tecnologia.

Actualmente, el TICometro® representa un instrumento de evaluacion de habilidades digitales que aporta
datos valiosos para pensar la estrategia de integracion de TIC en las actividades educativas, la formacién
de profesores y las prioridades en relacion con la dotacion de infraestructura en los planteles universitarios.
Responde, entre otros, al Programa Estratégico 7 del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019:

7. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC)

Lineas de accion orientadas a: El acceso, uso, aplicacion y desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién para la mejora del ejercicio y cumplimiento 6ptimo de las
funciones sustantivas de la Universidad, asi como al uso de las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento para las actividades educativas.

En el presente informe se muestran los datos de la cuarta generacién que responde el TICometro® en la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. En estos anos, la tecnologia ha continuado
avanzando y modificindose. Los reportes nacionales indican un aumento en el acceso a Internet y a los
dispositivos moviles. Ademas, han cambiado las formas en que se da solucion a diversos problemas
relacionados con el uso eficiente de las TIC. Un ejemplo de esto es la ampliacion de servicios en la nube,
que ahora significan la mejor opcidn en términos de almacenamiento y respaldo de la informacion. Como
cada afio, el TICometro® fue evaluado como instrumento valorando la confiabilidad de sus reactivos.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 2
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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I.1 Propésitos del diagnéstico

Obtener informacién para la toma de decisiones encaminadas a la incorporacion y el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las actividades académicas.

A partir de los datos registrados por los estudiantes, caracterizar el perfil de nuevo ingreso a la
licenciatura en relacion con sus habilidades en el uso de TIC.

1.2 Habilidades digitales evaluadas

En h@pbitat puma se definieron las habilidades digitales como el saber y saber hacer que permiten resolver

problemas a través de recursos tecnologicos (hardware y software) para comunicarse y manejar
informacion. Esta definicion se enmarca en la nocion de alfabetizacion digital, fundada en la capacidad de
los individuos para acceder a la informacion, evaluar su validez, transformarla para apropiarsela y

comunicarla, haciendo uso de tecnologias digitales.

El diseno del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades construida en la DGTIC que toma

como referencia diversos estudios y estandares nacionales e internacionales:

ICDL (International Computer Licence Driving). Estandares internacionales que certifican conocimientos y
habilidades en uso de TIC para jovenes de ingreso a la educacion media superior.

CompTIA. Estandares internacionales que certifican conocimientos y competencias en uso de TIC para
jovenes de ingreso a la educacion superior.

ISTE (International Society of Technology in Education). Estandares en competencias tecnolégicas para la
educacion basica.

PISA (Program for International Student Assessment). Lectura digital.

CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién). Estandares de competencias para el sector
educativo. Habilidades digitales en procesos de aprendizaje.

I-Skills. Association of Colleges and Research Libraries (ACRL).

SIMCE TIC (Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacién). Evaluacion sobre competencias en TIC
realizada por el Ministerio de Educacion en Chile en 2012.

En el TICSmetro® se evaluaron cuatro temas relacionados con el uso de TIC:

Procesamiento y administracion de la informacion. Los reactivos de este tema abordan aspectos que
tienen que ver con la organizacion de la informacion, edicion de medios digitales, uso del procesador
de textos, la hoja de calculo y el presentador electrénico.

2. Busqueda, seleccion y validacion de la informacion. Considera el uso adecuado del navegador, criterios
y estrategias de busqueda, asi como servicios en linea.

3. Comunicacion y colaboracion en linea. El correo electrénico, redes sociales y dispositivos moviles son
rubros de este tema.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 3
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4. Seguridad. Contempla el uso de antivirus, navegacion segura por Internet, asi como seguridad de la
informacion y de los dispositivos moviles.

1.3 Caracteristicas del instrumento

En la Coordinacion de Tecnologias para la Educacion se considera que las habilidades sélo pueden evaluarse
con tareas concretas donde el saber hacer y los saberes sobre el hacer se pongan en juego al resolver un
problema. Para tal proposito lo ideal seria poner a los estudiantes en situaciones donde interactuaran con
las herramientas tecnoldgicas. Pero esto no es posible si se pretende evaluar una poblacion numerosa
como la de la UNAM. Otra alternativa es programar software de simulacion de entornos y herramientas
TIC, tal como sucede en las evaluaciones y certificaciones antes mencionadas. La opcién que elegimos fue
disenar un cuestionario que respondiera a varias restricciones de la poblacion evaluada y a las condiciones
institucionales para realizar el diagnéstico.

El TICometro® esta construido sobre la plataforma Moodle por la gran ventaja de automatizar la
calificacion del diagnéstico y obtener datos estadisticos basicos mediante el médulo Cuestionario. Dado
que es una plataforma de cédigo abierto, fue posible realizar modificaciones para integrar opciones de
respuesta con imagenes y simuladores de hoja de calculo, procesador de texto y motor de busqueda en
Internet, de manera que fuese posible presentar a los estudiantes situaciones lo mas cercanas a la realidad
en el uso de las TIC.

Con estas condiciones, el TICometro® se diseid con 30 preguntas, 3 simuladores y 9 items de datos
poblacionales. Las preguntas se seleccionan de manera aleatoria dentro de un banco de reactivos. En cada
pregunta las opciones de respuesta cambian de orden cada vez que un alumno ingresa al cuestionario.

Los reactivos son de diferente tipo: de opcion multiple con respuestas de texto o imagenes; preguntas de
arrastrar texto sobre imagen o texto sobre texto; y tres simuladores, navegacion en Internet, hoja de
calculo y procesador de texto, donde los estudiantes resuelven actividades concretas. Todos los reactivos
se califican automaticamente.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de preguntas. Cabe destacar que todas se disefaron como
problemas a ser resueltos por el estudiante, para lo cual debe poner en juego conocimientos y habilidades
en el uso de TIC.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 4
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
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Figura |. Primer ejemplo de tipo de preguntas.

Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.
Rubro: Funcionamiento de la computadora.

Habilidad: Identificar unidades de transmision de informacién (Bits por segundo, Kbps, Mbps, Gbps).

Pregunta: Tienes que decidir qué plan de conexion a Internet te conviene mas para contratar en casa.
Para eso tendras que tomar en cuenta varios aspectos, entre ellos, la velocidad de transmision de datos que
te ofrecen diferentes empresas. ;Cual de las siguientes opciones es la mejor en cuanto a velocidad de
transmision de datos?

Plan de Internet Plan de Internet Plan de Internet Plan de Internet
$300 mensuales $300 mensuales $300 mensuales $300 mensuales
3 Mbps 10 Mb 5 Mbps 10 Kbps
0% 0% 100% 0%
Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 5
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Figura 2. Segundo ejemplo de tipo de preguntas.

Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.
Rubro: Procesador de texto.
Habilidad: Dar formato a un texto

Pregunta: En las siguientes imagenes se muestran algunos ejemplos de
formatos que se pueden manejar con el procesador de palabras.
Arrastra a un lado de cada imagen, la herramienta idénea para
obtener ese formato.

Lengua Horarios de clase
Inglés Lunesyjueves 10212 hrs
Francés Martesyjueves 12~ 14 hrs

Portugués Miércoles9 a1l hrs.

Aleman Lunesymiércoles 8 a10 hrs.
Chino Sabados9a12 hrs,
LA QUE SE FUE

03¢ Affredo Jiméne:

De qué me sirve el d

sisufro Lna pena, si estoy tan 5050,

day sin fue.

10 @5 que vueha,

Que vURa CONMIgo 18 que se fue. Y010 que quiero es que vueNa

Que vuelve conmigo a que s fue.

Ries méas larges del munde

Amazonas

Nilo

Yangzi

Mississipp

Amarillo 0 Huang He
Amur

Congo

Lena

WM NGV E WN

. Mackenzie

= M ST B

Tabla Cuadro Columnas WordArt
v de texto ~ L v

Algunos reactivos de hoja de calculo y de procesador de textos se presentan en simuladores para facilitar
la evaluacion de habilidades en un contexto lo mas préoximo a la situacion real. No se utilizaron
herramientas de marcas conocidas, sino simuladores donde se pueden realizar las acciones basicas de
cualquier hoja de calculo o procesador. En estas preguntas se solicitan varias acciones.

Los reactivos de simulador pueden evaluar tanto si es correcto el procedimiento como el resultado; o
bien, solo revisar el resultado, dando libertad al estudiante para utilizar los caminos que conoce.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 6
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
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Figura 3. Tercer ejemplo de tipo de preguntas.

La siguiente tabla muestra una lista de productos que se venden en una tiendita.

1. Haz el calculo de la ganancia de cada producto en la columna D usando la férmula correspondiente y
utilizando referencias a las celdas. No utilices los valores numéricos de cada celda sino su nombre.

2. En la celda D8 calcula el total de ganancias de la venta de un producto de cada uno usando la funcién
“suma".

Answer:

Hoja de Calculo

articulos costo precio de venta ganancia

pan 3 3.5

forraje 25 26

leche 11.5 12 E
Sjazucar 12 12.5
L cigarros 19 205
jaceite 16 16.5
8 -
< m ] 3
Hoja 1 .

En el caso del procesador de texto se evalla el uso de las herramientas, no la redaccion. Por tanto,
principalmente se solicitan actividades de edicion.

Figura 4. Cuarto ejemplo de tipo de preguntas.

Quieres compartir una receta con algunos amigos y necesitas ordenar la informacién para que quede presentable y sean
claros los pasos. Organiza la informacion de la siguiente manera.

a) Titulo centrado, en negritas y en tamafio de 14 puntos
b) Subtitulos (Ingredientes y Modo de preparacién) en negritas
c) Ingredientes indentados (es decir, con un pequefio margen a la izguierda)

d) Indicaciones de la preparacion enlistadas y numeradas usando la herramienta correspondiente del procesador de textos.

Respuesta:

Famiia Font |~ Tamafoletra | Famafo || il =
BIUsx X|EEEE|S2i@imA -2
EEEEL -2 AR -

RECETA DE PIE DE LIMON 3
Ingredientes

1 lata de lechera

1 lata de leche evaporada

3 paquetes de galleta Marfa
6 limones

11/2 barras de mantequilla

Modo de preparacion

En la licuadora mezcla la lechera junto con la leche evaporada.

El tercer simulador mide las habilidades relativas a la busqueda y evaluacion de la informacién. Se trata de
un entorno similar a una busqueda en Google en el cual se delimitan los dominios que aparecen en la
consulta y se define el sitio que se considera correcto como respuesta al reactivo. El usuario debe plantear

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 7
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
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la busqueda y seleccionar un sitio. Puede navegar y explorar los resultados antes de decidir qué respuesta
elegir.

Figura 5. Ejemplo de reactivo con simulador de motor de busqueda en Internet.

Te identificaste como

Pregunta 1 Tu profesor de literatura te pidié que localizaras en una Biblioteca Digital, E/ Liano en Llamas de Juan Rulfo.
Sin responder aan  Fiealiza la busqueda y elige la mejor opcién para encontrar el libro.

Respuesta:

| Escoger pagina. |

En los reactivos que presentan imagenes como opciones de respuesta éstas pueden ampliarse al dar clic
sobre ellas. Esto permite al estudiante analizar la informacién que se presenta en la imagen para decidir
qué opcidn es la correcta.

Figura 6. Ejemplo de imagen como opciones de respuesta.

Otros reactivos permiten evaluar lo que los estudiantes conocen acerca de las interfaces de los programas
a partir de una imagen en la que deben identificarse areas o herramientas, como en el siguiente ejemplo:

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 8
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
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Figura 7. Ejemplo de reactivo basado en una imagen donde se arrastran cajas de texto.

Arrastra los enunciados que se encuentran en la parte inferior y col6calos encima de la imagen en el nimero que

les corresponda con el fin de sefialar las dreas que componen un editor de imagen.
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| Pinceles, patrones y degradados
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el que se presenta en la figura 8:

Para la clase de Psicologia, tu profesora te pidié exponer una técnica de relajacion y decides elaborar una

Finalmente, otro tipo de reactivos apunta a ordenar pasos de un procedimiento a partir de imagenes, como

Figura 8. Ejemplo de reactivo de ordenamiento de pasos para realizar un procedimiento a partir de imagenes.

presentacién animada con musica de fondo mientras explicas la técnica. Ordena los pasos para agregar audio a una

presentacion animada.

= =

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



p“ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO /
Secretaria de Desarrollo Institucional TICO m e‘tro 2 O 17

DGTIC Direccion General de Computo y de Tecnologjas de Informacion y Comunicacion

jusesp

bt Cocelr

N AV) W

Al finalizar el cuestionario el resultado se reporta automaticamente al estudiante. Se le otorga una “cinta
estilo karate” que define el nivel de habilidad en el uso de TIC: blanca (principiante), naranja (medio), azul
(buen nivel) o negra (avanzado) (figura 9).

Estas “cintas estilo karate” agrupan los siguientes rangos de calificaciones:

e Cinta blanca: 0 a 30 puntos.

e Cinta amarilla: 30.1 a 60 puntos.
e Cinta azul: 60.1 a 85 puntos.

e Cinta negra: 85.1 a 100 puntos.

El puntaje numérico no es visible al estudiante, pero se utiliza para los analisis posteriores.

Figura 9. Nivel de habilidad en el uso de TIC con “cinta estilo karate”.

Cinta negra:

tienes las habilidades en TIC necesarias para la
licenciatura jFelicidades!

85,1 a 100% de aciertos

)
AN

I~
=

Cinta azul:

posees buen nivel de habilidad en TIC para la
licenciatura. {Sigue tu camino a la perfeccion!
60,1 a 85% de aciertos

A
-

Cinta naranja:

tienes un nivel medio en tus habilidades en TIC
para la licenciatura. {Siempre puedes mejorar!
30,1 a 60% de aciertos

v.

o/
-\

Cinta blanca:
‘7\]—)\/ tienes un nivel basico en habilidades en TIC para
: la licenciatura. jAnimate a seguir aprendiendo!
0 a 30% de aciertos
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1.4 Condiciones técnicas de aplicacion

El TICometro® se aplicéd en los laboratorios del Centro de Informatica de la Facultad de Contaduria y
Administracion, lo que facilitd la conectividad, el acceso a infraestructura con caracteristicas adecuadas
para desplegar los diferentes tipos de preguntas y la asesoria a los estudiantes para que ingresaran al
instrumento.

A pesar de que todos los estudiantes tuvieron que contestar preguntas que utilizan simuladores, los
resultados de esos reactivos no fueron contabilizados en las calificaciones para poder comparar datos con
las generaciones anteriores.
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- 2. Resumen de resultados

Los resultados se presentan por porcentaje de participacion (poblacion), nivel de acceso a TIC, nivel de
habilidad en el uso de TIC y rubros que presentan mayor dificultad para los estudiantes.

2.1 Poblacion

El TICometro® esta dirigido a todos los estudiantes de nuevo ingreso a la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA). La aplicacion se realizé del 14 al 26 de agosto de 2017.

Contestaron el cuestionario 2,286 estudiantes de un total de 2,611 alumnos de primer ingreso. Esto
representa el 88% de la poblacion total.

Figura 10. Participacion de alumnos de nuevo ingreso.

2,286
88%

325
12%

m Contestaron  ® No contestaron

En esta generacion, la respuesta de los estudiantes fue cuatro puntos porcentuales menos que la generacién
2017. Lo anterior se debi6 principalmente a que los alumnos no pudieron participar el dia y hora asignados.

Aun asi, la excelente labor del departamento del Centro de Informatica en conjunto con la Jefatura de
Informatica favorecio el nivel de respuesta obtenido, ya que se reprogramaron los grupos que debian
responder el TICoémetro durante los dos ultimos dias del periodo de prueba establecido.
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2.2 Nivel de acceso a TIC

Las preguntas acerca del acceso a TIC se refieren a tener acceso a Internet desde una conexion doméstica
y al tipo de dispositivos con los que cuentan los estudiantes. Incluimos también una pregunta sobre la
frecuencia con la que acuden a un café Internet. Las figuras | | y |2 muestran los resultados de las preguntas
relacionadas con la conectividad.

Figura | 1. Internet en casa.

0%

125

2159 6%

94%

mNo ®=Si m=Norespondio

Es importante destacar que, como en las evaluaciones anteriores, estos niveles de acceso a TIC en relacion
con la conectividad (94% de la poblacion evaluada) son superiores a los que reporta la AMIPCl como
promedio nacional (65.5% de los mexicanos se conecta a Internet desde diferentes lugares, segun el
informe 2016) y el INEGI (59.5% segun el informe 2016). El INEGI también reporta que el acceso a Internet
es un fenédmeno urbano ya que, el 86% de los hogares con acceso se ubican en las ciudades.

Al comparar las generaciones en las que han participado las tres carreras, observamos que en general se
mantiene un porcentaje elevado, mayor a 90% (Tabla 1).

Tabla |I. Internet en casa por generacion.

Internet en casa
Sj No No respondié

Generacion Alumnos % Alumnos % Alumnos %
2015 2047 92% 170 8% 0 0
2016 2114 93% 170 7% 0 0
2017 2210 95% 154 5% 4 0%
2018 2159 94% 125 5% 2 0%
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Los datos son consistentes con los que se obtienen de la pregunta que aborda la frecuencia con que los
alumnos acuden a un café Internet (Figura 12).

La distribucion de frecuencias es muy similar a la de generaciones anteriores, la mayoria nunca asiste a un
café Internet y los que asisten diariamente representan el 2% (generacion 2017).

Figura 12. Frecuencia de asistencia a café Internet.

699
31%
1424
62%
TT— 129
0,
34 6%
1%
m 10 2dias a la semana 30b5diasalasemana m®Diario mNunca

La gran mayoria declara contar con algln dispositivo de computo. Solo un estudiante de Contaduria
manifestd no contar con algln tipo de dispositivo. Como se observa en la Figura |13, destaca el acceso al
teléfono celular con sistema operativo Android como primer dispositivo de mayor acceso (1,756), seguido
de la laptop (1,662) y de la computadora de escritorio (1,523) que ocupa el tercer lugar.
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Figura 13. Dispositivos a los que tienen acceso.

Celular Android 1,756
Laptop 1,662
Computadora de escritorio 1,523
Consola de videojuegos 853
Celular iOS 720
Tableta iOS 436
Tableta Android 436
Celular Windows 8 116
Tableta Windows 8 75
Celular Otro 73

Ninguno | 1

Nota. La suma de menciones es superior al total de estudiantes evaluados por tratarse de selecciones combinadas.

Encontramos un total de 7,651 dispositivos de computo, lo que nos indica que los estudiantes evaluados
cuentan con mas de uno. La combinacion mas frecuente es la del celular Android y computadora de
escritorio con 237 menciones, le sigue la del celular Android y la laptop con 218 menciones; en tercer
lugar, se encuentra el celular Android, la computadora de escritorio y la laptop con 217 menciones.
También es posible encontrar combinaciones de cuatro, cinco y seis dispositivos.

Ahora bien, si agrupamos los dispositivos moviles que pueden conectarse a Internet (laptops, tabletas y
celulares), observamos que hay 5,274 dispositivos que posiblemente requieren conectarse a la red
inalambrica de la Facultad, en el caso de que los estudiantes intenten conectarse.

El incremento del teléfono celular con sistema operativo Android continta siendo una tendencia clara. Sin
embargo, el hecho de contar con un teléfono inteligente no supone que tengan acceso a Internet ni que
lleven esos dispositivos a la Facultad.

Para explorar estas dos situaciones, incluimos dos nuevas preguntas en el instrumento. La primera,
relacionada con la conectividad mévil, se refiere a la capacidad de contar con datos en los teléfonos
inteligentes. La segunda pregunta se refiere a las actividades que realizan en la escuela con sus dispositivos.
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Con respecto a la conectividad contratada para teléfonos inteligentes encontramos que el 35% no cuenta
con un plan de datos. Los que si cuentan con plan de datos tienen un acceso limitado a Internet pues la
mayoria se encuentra en un rango menor a | GB, como puede observarse en la Figura 14.

Figura 4. Plan de datos para moviles.

No contestd
1
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Menos de 200 MB
222
10%

En relacion con el uso de los dispositivos en la Facultad, la pregunta ofrecia seis opciones de respuesta de
las cuales los estudiantes podian elegir mas de una. La Figura |15 muestra las actividades mas frecuentes
que los estudiantes declaran hacer en la Facultad con sus dispositivos personales.

Figura 15. Uso de dispositivos personales en la escuela.

1,880

1,759

54
Hago tareas Navegoen  Participo en redes Leo Me distraigo No llevo mi
Internet sociales dispositivo a la
escuela

Nota. La suma de menciones es superior al total de estudiantes evaluados por tratarse de selecciones combinadas.
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Hacer tareas es la actividad mas frecuente, acompanada de navegar en Internet y, en menor medida, de
participacion en redes sociales. Para planear actividades que requieran el uso de dispositivos moviles es
importante considerar que existe la posibilidad de que los alumnos no los lleven a la Facultad.

Finalmente, en esta generacion incluimos una tercera nueva pregunta relacionada con la experiencia de los
estudiantes en la programacion. Esto, dado que el pensamiento computacional se ha incluido en las matrices
de habilidades digitales generadas por diversos paises a partir de los lineamientos de la UNESCO. En
México, puede observarse en el Nuevo Modelo Educativo de la Secretaria de Educacién Publica, en el cual
el pensamiento computacional aparece como habilidad para el nivel basico, definido como: “El proceso que
trasciende el consumo de TIC y deriva en la creacion de herramientas tecnologicas mediante un
pensamiento logico, matematico y algoritmico”. (SEP, 2016: p. 44). La figura 16 muestra los datos obtenidos
en esta pregunta:

Figura |16. Experiencia en programacion.

No he programado 1,528
Un sitio web 419

Un sistema informatico - 212

136

Una app o juego para celular

Un juego para computadora = 129

Los movimientos de un robot r 79

Nota. La suma de menciones es superior al total de estudiantes evaluados por tratarse de selecciones combinadas.

El 39% de los estudiantes ha programado alguna vez y tiene habilidades en ese ambito. De este porcentaje,
el 43% ha desarrollado un sitio web y 22% un sistema informatico. En el desglose por carreras se reporta
la distribucion de los estudiantes que han programado alguna vez.

A continuacion, presentaremos los resultados obtenidos por la generacion 2018 en los cuatro temas
evaluados en el TICometro®.
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2.3 Nivel de habilidad en el uso de TIC

La distribucion de los estudiantes por cintas obtenidas a partir del rango de puntaje establecido se aprecia
en la Figura 17.

Figura 17. Cintas obtenidas por los alumnos.
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Los resultados muestran que el 71% de los estudiantes obtuvo cinta azul, porcentaje un poco mas bajo
que el obtenido en la generacién 2017 (75%). Las cintas naranjas aumentan 7 unidades entre las mismas
generaciones y las blancas continuan sin ser representativas. Con las cintas negras también se observa una
disminucion del 50%.

La distribucion de puntos por rango (Figura 18) muestra los resultados por calificacion numérica para
observar con mayor detalle y exactitud el rendimiento de los estudiantes. El 74% obtiene una calificacion
aprobatoria mayor a 6; en este conjunto, el 12% obtiene una calificacién superior a 8.

Figura 18. Distribucién de puntos por rango.
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Al comparar los resultados entre generaciones, observamos que el porcentaje de alumnos que obtiene
una calificacién igual o superior a 6 (ver tabla 2) disminuye seis puntos porcentuales al pasar del 80% en la
generacion 2017 a 74% en la generacion 2018. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el porcentaje
de participacion de esta generacion es menor que el de la generacion 2017 (93%).

Tabla 2. Distribucion de puntos por rango entre generaciones.

Generacion
Rango 2015 2016 2017 2018
(2,217 alumnos) | (2,284 alumnos) | (2,368 alumnos) | (2,286 alumnos)

x=<30 0% 0% 0% 0%
30.1<x<=40 2% 1% 1% 1%
40.1 <x<=50 2% 8% 4% 6%
50.1 <x <=60 9% 22% 14% 19%
60.1 <x<=70 26% 33% 32% 36%
70.1 < x <= 80 42% 28% 34% 29%
80.1 <x<=90 17% 8% 13% 8%
90.1 <x<=100 2% 1% 1% 1%

Veamos ahora los resultados generales distribuidos por género (Tabla 3). La distribucion de cintas entre
hombres y mujeres es igual. A diferencia de las generaciones anteriores, en donde los hombres obtenian
mas cintas azules, en la generacion 2018, hombres y mujeres obtienen el mismo nimero de cintas azules
(71%). En las cintas naranjas (entre 3 y 6 de calificacion) y negras (calificaciones superiores a 8.5) la
diferencia es minima (1%).

Tabla 3. Cintas y su porcentaje por género.

Blanca Naranja
Hombre: 1,154 (50%) | 0% 0 25% 293 1% 822 3% 39
Muijer: 1,132 (50%) 0% 1 26% 298 71% 807 | 2% 26
Total | 0% 1 26% 591 7% | 1629 | 3% 65

Por ultimo, la distribucion de cintas en relacion con el bachillerato del que provienen los estudiantes se

presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Cintas y su porcentaje por procedencia.

Bachillerato de Procedencia Blanca Naranja Azul Negra

Bachillerato PRIVADO incorporado a la SEP: 4% (83) 0% [ 0 | 30% | 25 | 69% | 57 | 1% | 1

Bachillerato PRIVADO incorporado a la UNAM: 3% (79) 0% | 0 | 19% | 15 | 76% | 60 | 5% | 4
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CBTIS y CETIS DGETI, Centro de Bachillerato y Centro de

0, 0, 0, 0,
Estudios Tecnologico Industrial y de Servicios: 2% (52) 0% | 0| 46% | 24 S /o

CCH UNAM, Colegio de Ciencias y Humanidades: 34% (777) 0% | 1 | 25% | 198 | 72% | 563 | 2% | 15

CECYT o CET IPN, Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos,

0, 0, 0, 0,
Centro de Estudios Tecnologicos: 1% (32) 0% 1 0| 31% | 10 S 652

COBACH, Colegio de bachilleres: 10% (238) 0% | 0 | 37% | 88 | 61% | 146 | 2% | 4
?(EZIEIZL)EP Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica: 0% | 0 | 55% | 12 | 45% | 10 |o% | o
ENP UNAM, Escuela Nacional Preparatoria: 40% (910) 0% | 0 | 21% | 192 | 75% | 682 | 4% | 36

IEMS GDF, Preparatorias del Instituto de Educacion Media Superior

0, 0, 0, 0,
del Gobierno del Distrito Federal: 0% (2) 0% | 0 | v 0 W) ©

OTRO bachillerato, propedéutico o general o bivalente o

0, 0, 0 0,
tecnolégico: 3% (65) 0% | 0| 29% | 19 | 69% | 45 | 2% | 1

SE: CBT, CECYTEM, COBAEM o EPOEM, Secretaria de

0, 0, 0, 0,
Educacion del Gobierno del Estado de México: 1% (24) 0% | 0 [ o U 4% | 1

UAEM: Escuela Preparatoria: 0% (2) 0% | 0 | 50% 1 | 50% 1 0% | 0

Nota. La suma de porcentajes puede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.

Como en generaciones anteriores, el bachillerato de procedencia que predomina es el de la UNAM (CCH
y ENP) con el 74% de estudiantes. El porcentaje de cintas azules obtenidas por los alumnos del bachillerato
de la UNAM es muy similar al que obtienen los estudiantes que provienen de escuelas privadas.

2.4 Temas y rubros que presentan dificultad para mas del 30% de
la poblacion evaluada

Es de interés senalar en qué temas, rubros y habilidades se concentran las dificultades o errores mas
frecuentes para comprender qué saben y qué pueden hacer los estudiantes evaluados, asi como para
identificar qué necesitan aprender durante su paso por el nivel superior. Estos datos también permiten
afirmar empiricamente que el acceso a TIC no garantiza su apropiacion en términos de saber hacer,
resolver problemas y contar con los codigos culturales necesarios para interactuar en la sociedad de la
informacion.

En esta generacion se obtuvieron calificaciones mas bajas que las encontradas en la generacion 2017.

La Tabla 5 muestra el perfil de desempeno que poseen los alumnos en cada uno de los temas y rubros
evaluados en el TICometro®. La columna “Respuestas FCA” muestra el total de puntos obtenidos por los
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estudiantes, comparado con el total de puntos esperados en cada rubro (columna “Alumnos”) de acuerdo
con la ponderacion asignada en el TICometro® (columna “Puntos”). Las dos columnas de la extrema
derecha expresan el porcentaje de aciertos y el color de cinta obtenido en cada rubro.

Recordemos que la cinta azul comprende un rango de calificaciones de 6.0l a 8.5 y la cinta naranja
corresponde a calificaciones entre 3.01 y 6. Por tanto, los rubros en los que se obtiene un promedio de
cinta naranja muestran dificultades por parte de los estudiantes. En el caso de los que se ubican en cinta
azul, no siempre son reflejo de dificultades. Senalaremos como rubros de dificultad a aquellos que, aun
cuando alcanzan cinta azul, estan por debajo de 7.0.

Tabla 5. Perfil de desempeno global.

Generacion 2018

(2,286 alumnos)
Temay rubro del TICometro Pl(T;;’s Alumnos Resgg:\stas Aciertos Cinta

1. Procesamiento y administracién de la informacion

1.1 Caracteristicas de las computadoras 0.33 762 474 62%
1.2 Administracion de la informacion 0.33 762 485 64%
1.3 Procesador de textos 1.0 2,286 1520 66%
1.4 Hoja de célculo 1.0 2,286 1264 55%
1.5 Presentador electronico 0.67 1,524 816 54%
1.6 Medios digitales 0.67 1,524 853 56%

4 9,144 5,410 59%

2. Busqueda, seleccion y validacion de la informacion

2.1 Bisqueda de informacion

2.2 Servicios en linea

3. Seguridad
3.1 Del equipo y los datos

3.2 Datos personales
3.3 Navegacién segura por Internet

3.4 Dispositivos moviles, correo electronico y redes sociales

4. Colaboracién y comunicacion en linea
4.1 Correo electronico
4.2 Redes Sociales

4.3 Dispositivos méviles

Total general 67%
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Estos resultados llaman la atencion por el bajo desempeno de los estudiantes, particularmente en el tema
de Procesamiento y administracion de la informacion. Se observa que los rubros Presentador electronico,
Hoja de calculo y Medios digitales contindan siendo los rubros de mayor area de oportunidad para
desarrollar habilidades en los alumnos.

Destaca el rubro Dispositivos moviles ya que es el Unico en el que se obtiene una calificacién mayor a 8.5
y presenta una tendencia de aumento desde la generacion 2015. Esto nos dice que los alumnos no
presentan dificultades para conectar un dispositivo a la red inalambrica y transferir archivos entre
dispositivos, entre otras habilidades.

Al comparar los resultados con la generacion 2017, observamos una disminucion de entre 3 y 7 puntos
porcentuales en los rubros del tema Seguridad, lo que contribuy6 a obtener cintas naranjas en el rubro
Datos personales (en generaciones anteriores denominado Usuarios y contrasenas), situacion que solo se
habia presentado en la generacion 2016 (56% de aciertos).

Los rubros que reflejan mayor dificultad dado que el promedio de calificacion es menor a 6, son los
siguientes:

En el tema procesamiento y administracién de la informacién:

e Uso de herramientas avanzadas del Presentador electroénico.

e Hoja de calculo: férmulas, operaciones con celdas, uso de herramientas avanzadas.

e Edicion, manipulacién y citacion de medios digitales en distintos formatos de audio, imagen y
video.

En el tema bisqueda, seleccién y validacion de informacién:

e Diseno de estrategias para la bisqueda de informacion confiable en Internet.
En el tema de seguridad:

e Aplicacion de buenas practicas de seguridad para proteger los datos personales.
En el tema comunicacién y colaboracién en linea:

e Uso eficiente del correo electronico y de redes sociales (configuracion avanzada).

En suma, los temas y habilidades que presentan mayor dificultad se concentran en el tema de
procesamiento y administracion de la informacién. Esto es similar a los resultados de las generaciones
anteriores.

Un alto porcentaje de los estudiantes tiene un dominio de tipo instrumental con un nivel basico de uso de
TIC. Necesitan aprender a utilizar los programas con mayor profundidad y a desarrollar habilidades de
orden cognitivo para interactuar con la informacion que circula en Internet de forma segura o para
procesar datos numéricos y audiovisuales.

2.5 Resultados por carrera

A continuacion, se presentan los resultados por sistema con el detalle por carrera, asi como el perfil de
los estudiantes desglosado por tema y rubro evaluado en el TICometro .
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a) Nivel de participacion

Como ya se menciond, la participacion en el TICémetro®a nivel Facultad fue del 88% con 2,286 estudiantes
que respondieron el cuestionario.

La aplicacion se planed para que la mayoria de los alumnos contestara el cuestionario en una semana. Sin
embargo, por la reprogramacion de grupos de Administracion y Contaduria, la aplicacion se extendio una
semana mas. La participacion de alumnos de las carreras de cada sistema, se muestran en la figura 19.

Figura 19. Participacion de alumnos por carrera en el sistema escolarizado.

- . 980, 84%
Administracion
186, 16%
oo
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Informatica .0 ’
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De las tres carreras que se imparten en el sistema escolarizado en la FCA, comparado con la generacion
2017, destaca Informatica por incrementar su porcentaje de participacion ya que pasa de 97% a 100% en
la generacion 2018; Administracion reduce su nivel de participacion en 10 unidades porcentuales entre las
mismas generaciones. Sera importante habilitar horarios en los laboratorios de computo para que los
estudiantes que no hayan respondido el instrumento lo hagan en horarios fuera de clase.

b) Nivel de acceso a TIC

Para determinar el nivel de acceso a las TIC tomamos en cuenta dos factores: el acceso a Internet (desde
el hogar y con plan de datos para méviles) y la cantidad y tipo de dispositivos con que cuenta cada
estudiante. En la generacion 2018, el 94% de los estudiantes declaré tener acceso a Internet desde casa.
Este dato es una unidad mas alta que el reportado en la generacion 2017.
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En la tabla 6 se presentan los datos de acceso a Internet por carrera.

Tabla 6. Internet en casa por carrera.

Acceso a Internet desde casa
Carrera
Si No No respondid
Administracion 937 96% 43 4% 0 0%
Contaduria 1,124 93% 80 7% 1 0%
Informatica 98 98% 2 2% 1 0%

Al comparar los datos de las carreras que participaron en la aplicacion de la generacion 2017, observamos
que todas presentan un incremento de entre una y tres unidades porcentuales de acceso a Internet desde
el hogar. Destaca Informatica por ser la que reporta un porcentaje cercano al 100%, situacién que no se
habia presentado en ninguna generacion anterior.

Los datos que se obtienen en la pregunta acerca de la frecuencia con la que asisten a un café Internet
(Tabla 7) nos llevan a pensar que aun cuando tienen el servicio en casa, los estudiantes tienen la necesidad
de conectividad desde la Facultad, sobre todo los estudiantes de Contaduria quienes senalan hacer mas
visitas al café Internet durante la semana.

Tabla 7. Frecuencia de asistencia a café Internet por carrera.

Frecuencia de visita a café Internet

1o02diasala 3o0b5diasala

Diario Nunca
Carrera semana semana

% Alumnos % Alumnos % Alumnos % Alumnos

Administracion 29% 285 5% 47 1% 11 65% 637
Contaduria 33% 393 7% 81 2% 21 59% 71
Informatica 21% 21 1% 1 2% 2 76% 76

Nota. La suma de porcentajes puede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.

Con respecto a la cantidad y tipo de dispositivos a los que tienen acceso los alumnos, observamos que en
las tres carreras predomina el acceso a algin tipo de celular; seguido de la computadora de escritorio en
Administracion e Informatica, y de la laptop en Contaduria. El celular con sistema operativo Android
continda siendo el de mayor uso.

En la Tabla 8, presentamos la cantidad y tipo de dispositivos que declaran tener los estudiantes por carrera
en la generacion 2018.
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Tabla 8. Dispositivos a los que tienen acceso por carrera.

Dispositivo
Carrera (Angfc:iudl,airos, C()jomputgdqra Laptop (An-nlj-?ct))ilnit?os, Qonsp 2l Ninguno
Windows 8, Otro) e escritorio Windows 8) videojuegos
Administracion 1,155 642 711 410 348 0
Contaduria 1,374 809 871 479 441 1
Informatica 136 72 80 58 64 0

Nota. La suma de menciones de cada dispositivo es mayor al total de estudiantes ya que podian elegir mas de una opcién.

Llama la atencion que el numero de celulares rebasa la cantidad de estudiantes de cada carrera, lo que
indica que tienen mas de un teléfono.

Debido a que cada alumno podia seleccionar mas de una opcion de dispositivo, en la Tabla 9 se presentan
las combinaciones mas frecuentes. Observamos que el celular Android y la computadora de escritorio
continla siendo comun en las tres carreras.

Tabla 9. Cinco combinaciones mas frecuentes de dispositivos por carrera.

Combinacion de dispositivos
Celular Android, .
Celular Android y Celullar Celular Android, computadora de Celiler Ao,
Carrera Android y Lo consola de
computadora de computadora de escritorio, laptop o
Y laptop 0 videojuegos y
escritorio escritorio y laptop y consola de
o laptop
videojuegos
Administracion 112 100 83 49 29
Contaduria 119 113 131 62 51
Informatica 6 5 3 8 7

Como en generaciones anteriores, las combinaciones muestran que la mayor parte de la poblacién de la
FCA tiene acceso a mas de un dispositivo.

Con respecto a los planes de datos para dispositivos méviles (Tabla 10), el nivel de acceso cambia
drasticamente. A pesar de contar con dichos dispositivos, la mayoria tiene plan de datos muy limitado y
depende del acceso a la red en lugares publicos y en la Facultad. Llama la atencion que en Informatica el
40% de los estudiantes no tenga un plan de datos, ya que por las actividades propias de la carrera se
pensaria que fuera lo contrario.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 25
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



TICoOmetro 2017

Tabla 10. Plan de datos para méviles por carrera.

Plan de datos
i Menos No tengo
(alumnos) 3.5GBo De 29 SOgMB De200a | 0500 plan de No contesto
més 1a35GB | a1GB | 500MB MB datos
Administracién (980) 60 164 151 197 90 317 1
Contaduria (1,206) 78 168 176 229 125 430 0
Informatica (100) 7 16 13 17 7 40 0
Total 145 348 340 443 222 787 1

A continuacioén, presentamos las actividades que los alumnos de cada carrera realizan en la escuela con sus
dispositivos (Tabla | I). En las tres carreras la situacion es similar a lo que ocurre a nivel Facultad, en donde
se reporta como actividad principal hacer tareas; seguida de navegar en Internet y en tercer lugar, participar
en redes sociales.

Tabla | 1. Actividades que con sus dispositivos realizan los alumnos de cada carrera de la FCA.

Actividades
G Hago Navego en Participo en o e (ol
9 g po Leo Me distraigo | dispositivoala | No contestd
tareas Internet redes sociales
escuela
Administracion 821 782 620 522 402 18 0
Contaduria 974 895 681 589 510 35 1
Informatica 85 82 66 55 51 1 0
Total 1,880 1,759 1,367 1,166 963 54 1

Nota. La suma de menciones de cada dispositivo es mayor al total de estudiantes ya que podian elegir mds de una opcion.

Finalmente, en la Tabla 12 presentamos la distribucién de estudiantes por carrera que tienen experiencia
programando. Como es de esperarse, la mayoria de los estudiantes de Informatica ha realizado esta
actividad (59%). Sin embargo, en los resultados encontramos que alumnos de Administracion (39%) y
Contaduria (37%) también han programado.
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Tabla 12. Experiencia en programacion de estudiantes por carrera.

Programacion
CEIEE o Un sistema _Una app o Un juego para .LO.S No he
Un sitioweb | informatico Juego para computadora LT )0 programado
celular de un robot
Administracion 179 86 59 58 36 659
Contaduria 209 110 72 61 39 823
Informatica 31 16 5 10 4 46
Total 419 212 136 129 79 1,528

Nota. La suma de menciones de cada dispositivo es mayor al total de estudiantes ya que podian elegir mds de una opcién.

Llama la atencién que el 46% de los estudiantes de informatica nunca han programado, asi como el
porcentaje de estudiantes de Administracion y Contaduria que si lo han hecho.

c) Nivel de habilidades digitales

Los resultados a nivel Facultad muestran que la mayoria de alumnos obtuvo cinta azul (71%). Este color de
cinta es el que abarca calificaciones entre 6 y 8.5, calificaciones aprobatorias minimas y medias. En la Tabla
I3 se puede apreciar la distribucion de cintas en cada una de las carreras.

Tabla I3. Cintas obtenidas por los estudiantes de cada carrera.

c Cintas
arrera Blanca Naranja A egra
Administracion 0% 11 23% 229 73% 720 3% | 30
Contaduria 0% 0 | 29% 351 69% 830 2% | 25
Informatica 0% 0| 1% 11 79% 79 10% | 10
Total | 0% 1| 26% 591 7% | 1,629 | 3% | 65

Nota. La suma de porcentajes puede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.

En las carreras en donde se refleja una disminucion de cintas azules es en Administracion, al pasar de 77%
en la generacion 2017 a 73% en la generacion 2018; y en Contaduria, al pasar de 74% a 69% entre las
mismas generaciones.

La distribucion de puntos aplicada a cada carrera (Tabla 14) nos ayuda a corroborar lo anterior.
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Tabla |4. Distribucidon de puntos por rango por carrera.

Rango de calificaciones
Carrera =< 30 301<x | 40.1<x | 50.1<x | 60.1<x | 70.1<x | 80.1<x | 90.1<x
<=40 <=50 <=60 <=70 <=80 <=90 <=100
Administracion 0% 1% 5% 18% 38% 30% 9% 1%
Contaduria 0% 1% 7% 20% 35% 29% 7% 0%
Informatica 0% 0% 1% 10% 33% 34% 21% 1%
Total 0% 1% 6% 19% 36% 29% 8% 1%

Nota. La suma de porcentajes puede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.

La mayoria de los estudiantes de Administracion y Contaduria obtienen calificaciones entre 6 y 7; en
Informatica, el porcentaje de calificaciones entre 6 y 7 (33%) es muy similar que el que comprende
calificaciones entre 7 y 8 (34%). Aunque pocas, también hay presencia de calificaciones mayores a 8.0.

En relacion con las cintas obtenidas por género vemos en las tablas |15 y 16 que la distribucion de cintas
en ambos géneros es similar en las tres carreras. Al comparar los resultados con la generacion 2017, es
posible apreciar que los hombres y mujeres de Informatica continlan obteniendo mas cintas negras que
los estudiantes de Administracion y Contaduria; y que, a diferencia de la generacién anterior, en la
generacién 2018 las mujeres y hombres de Administracion obtienen un porcentaje similar de cintas azules.

Tabla 15. Cintas obtenidas por hombres en cada carrera.

c Hombres
arrera Blanca Naranja Azul Negra

Administracién 0% 0 23% 9% | 73% 305 4% | 18
Contaduria 0% 0 29% 187 | 69% 452 2% | 14
Informatica 0% 0 12% 10 | 79% 65 9% 7

Total | 0% 0 25% 293 | 1% | 822 3% | 39

Tabla 16. Cintas obtenidas por mujeres en cada carrera.

c Mujeres
arrera Blanca Naranja Azul Negra

Administracion 0% 1 24% 133 | 74% 415 2% 12
Contaduria 0% 0 30% 164 | 68% 378 2% | 1
Informatica 0% 0 6% 1 78% 14 17% | 3

Total | 0% 1 26% 298 | 71% | 807 2% | 26
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En lo que se refiere a la distribucion de cintas por bachillerato del que provienen los estudiantes de cada
carrera, observamos que la mayor parte de los estudiantes procede del bachillerato UNAM. En la Tabla
|7 se aprecia la distribucién de cintas por bachillerato en cada carrera.

Tabla 17. Cintas y su porcentaje por bachillerato de procedencia con mayor frecuencia en cada carrera.

Carrera . : Cinta
Bachillerato de procedencia -
(total de alumnos) Blanca Naranja Azul Negra

ENP UNAM, Escuela Nacional
Preparatoria: 43% 0% | 0| 19% | 82 | 76% | 325 | 4% | 18
CCH UNAM, Colegio de
Ciencias y Humanidades: 35%| 0% | 1 | 24% | 81 [ 73% | 249 | 3% | 9
COBACH, Colegio de

Administracién (980)

bachilleres: 8% 0% |0 |33% | 26 | 67% | 52 0% 0
ENP UNAM, Escuela Nacional
Preparatoria: 36% 0% | 0 | 24% | 106 | 73% | 319 | 3% | 12

CCH UNAM, Colegio de
Ciencias y Humanidades: 34%| 0% | 0 | 28% | 113 | 71% | 292 | 1% | 5
COBACH, Colegio de

Contaduria (1,206)

bachilleres: 13% 0% | 0| 40% | 62 | 58% | 90 2% 3
ENP UNAM, Escuela Nacional
Preparatoria: 48% 0% | 0| 8% 4 79% | 38 | 13% | 6

CCH UNAM, Colegio de
Ciencias y Humanidades: 27% | 0% | 0 | 15% 4 81% | 22 4% 1
Bachillerato PRIVADO
incorporado a la UNAM: 6% 0% | 0] 0% 0 83% 5 17% | 1

Nota. La suma de porcentajes puede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.

Informética (100)

Los datos son consistentes con los obtenidos en toda la Facultad, ya que el 74% de estudiantes procede
de la UNAM.

A continuacion, presentamos el perfil de habilidades digitales de los alumnos de cada carrera. En la tabla
I8 mostramos el color de cinta y el porcentaje de aciertos obtenidos por los estudiantes en cada tema y
rubro. El rubro que presenta mayor dificultad se muestra en color naranja (calificaciones menores a 6).

Tabla 18. Perfil de desempefio por carrera.

Generacion 2018
(% de aciertos y color de cinta)
Carrera | Administracion | Contaduria Informatica

Temay rubro del TICometro
1. Procesamiento y administracion de la informacién

1.1 Caracteristicas de las computadoras
1.2 Administracion de la informacion

1.3 Procesador de textos

1.4 Hoja de calculo 55%
1.5 Presentador electrénico 55% 52%
1.6 Medios digitales 57% 54%
59% 59%
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2. Busqueda, seleccion y validacion de la informacién

2.1 Blsqueda de informacion

2.2 Servicios en linea

3. Seguridad

3.1 Del equipo y los datos
3.2 Datos personales
3.3 Navegacion segura por Internet

3.4 Dispositivos moviles, correo electr. y redes sociales

4. Comunicacion y colaboracion en linea

4.1 Correo electronico
4.2 Redes Sociales

4.3 Dispositivos méviles

Total general

Con los datos anteriores vemos que, a excepcion de Informatica, las carreras obtienen resultados no

aprobatorios (menores al 60% de aciertos) en el tema Procesamiento de Informacién. Algo similar sucede

con el rubro Seguridad de datos personales.

En Administracion y Contaduria se presenta la mayor area de oportunidad para fortalecer y desarrollar

habilidades digitales por haber obtenido a nivel global menos del 69% de aciertos (promedio global de la

FCA).
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- 3. Conclusiones

Los resultados de la cuarta aplicacion del diagnéstico sobre habilidades en el uso de TIC nos permiten
contar con informacion valiosa para la caracterizacion del perfil de los estudiantes de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM en torno al acceso y uso de TIC.

Entre los principales hallazgos queremos destacar el alto nivel de acceso a computadoras e Internet desde
casa que manifiestan tener los estudiantes. En la generacion 2018, el 94% de la poblacion que contestd el
TICometro® puede acceder a Internet desde el hogar. El 38% visita un café Internet al menos una vez a la
semana.

El 99% sefalo tener acceso a algln tipo de dispositivo (celular, laptop, computadora de escritorio, tableta,
consola de videojuegos). Es importante destacar que estos niveles de acceso a TIC son superiores a los
que reporta el INEGI para la Ciudad de México y el Estado de México, de donde proviene la mayor parte
de los estudiantes que ingresan a la FCA. Aun asi, se debe considerar que no todos los estudiantes cuentan
con teléfono celular y que, a pesar de que ha aumentado el nimero de dispositivos a los que tiene acceso
cada estudiante, solo el 65% puede acceder a Internet desde sus moviles.

Encontramos que hay 7,651 dispositivos moviles (laptops, tabletas y celulares inteligentes), mas que el
total de alumnos evaluados, por lo que podemos interpretar que los estudiantes cuentan con mas de un
dispositivo movil que puede conectarse a Internet y que podrian utilizar en la Facultad para fines educativos.
Las tabletas muestran un aumento que debe tomarse en cuenta, ya que pasan de 648 en la generacion 2017
a 947 menciones en la generacion 2018. La tableta con sistema operativo Android (436) es la mas frecuente.
Algo similar ocurre con la computadora de escritorio que pasa de 1,098 a 1,523 menciones en las mismas
generaciones.

Entre carreras existen diferencias importantes. En conjunto, las tres carreras reportan un 94% de acceso
a Internet desde el hogar, una unidad porcentual mas que en la generacion 2017. En la generacién 2018,
Contaduria reporta el porcentaje mas bajo (93%).

En esta aplicacion del TICometro® incluimos dos preguntas nuevas relacionadas con el acceso a las TIC.
La primera, explora el acceso a Internet desde dispositivos méviles con planes de datos contratados. En
este sentido, el 35% de los estudiantes (787) reporta no contar con plan de datos. La segunda pregunta
explora el tipo de actividades que realizan los estudiantes con dispositivos de su propiedad en la Facultad.
Realizar tareas, navegar en Internet y participar en redes sociales son las actividades mas frecuentes.
Aunque con pocas menciones (54), hay alumnos de las tres carreras que no llevan sus dispositivos a la
Facultad, sobre todo los de Contaduria (35).

En lo que se refiere a la pregunta sobre la experiencia en la programacion, encontramos que 39% de los
estudiantes (de las tres carreras) menciona haber programado alguna vez. Contra lo esperado, dicho
porcentaje esta conformado por estudiantes de las tres carreras y no es exclusivo de la carrera de
Informatica. Mas aln, en Informatica el 46% no ha programado antes de entrar a la Universidad.

Al igual que en las anteriores, en esta generacion las dificultades mayores se presentan en los rubros que
requieren del uso de herramientas como el presentador electrénico, la hoja de célculo y los editores de
medios digitales; también se observan dificultades en el rubro de seguridad de datos personales.
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En los cuatro temas evaluados encontramos contenidos y problemas que no pudo resolver mas del 30%
de la poblacién. Los mas destacados, en orden de importancia por la dificultad que presentan, son:

e Procesamiento y administracion de la informacién: dificultades para usar herramientas
avanzadas para la elaboracion de presentaciones electronicas; escribir y manipular férmulas en la hoja
de calculo; editar, manipular y citar de forma adecuada distintos formatos de imagen, audio y video.

e Busqueda, seleccion y validacion de informacion: dificultades para disenar eficientes estrategias
de blsqueda de informacién confiable en Internet.

e Seguridad: dificultades para aplicar buenas practicas de seguridad en la proteccion de datos
personales.

e Comunicacion y colaboracion en linea: dificultades para usar de forma eficiente el correo electrénico
y las redes sociales (configuracion avanzada).

Estos datos nos permiten vislumbrar el tipo de contenidos y habilidades que se pueden abordar en las
asignaturas de las carreras que se imparten en la FCA para formar a los estudiantes como ciudadanos
digitales.

A partir de las dificultades identificadas, la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma
desarrollé un curso de apoyo para que los estudiantes puedan mejorar sus habilidades. Las actividades de
este curso estan disponibles en la plataforma Moodle en http://retos.educatic.unam.mx. Son actividades

que pueden realizar los estudiantes de manera auténoma pero también pueden ser utilizadas por los
profesores que deseen hacer uso de ellas en sus clases o como actividades extraclase. Los estudiantes de
la generacion 2018 estan dados de alta en la plataforma con su nimero de cuenta como usuario y también
como contrasena. Los profesores que deseen ingresar deben solicitar su cuenta a habitat@unam.mx

Universidad Nacional
Auténoma de México

Ingresar (Sfa]

Nombre de usuario
Contrasefia

() Recordar nombre de usuario

Ingresgﬁ
¢Ha extraviado la contrasefia?
v
Navegacién EE
Inicio
) Retos
En este espacio encontraras distintas actividades que te serviran para aprender o mejorar tus
habilidades en el uso de algunas herramientas digitales basicas.
Los hemos llamado Retos ya que en todos hay alguna tarea en la que U tienes que poner manos
ala obra, resolver un problema y practicar.
Estos retos te servirdn como apoyo en tus activi durante el
Los distintos retos estan organizados en cuatro grandes bloques. Si colocas el puntero del ratén
en los botones de colores que se encuentran a continuacién podrés ver una descripcién breve de
cada blogue.
Procesamiento
t y Acceso a la
g on informacién
de la informacién
Seguridad /J n o
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La experiencia de aplicacion fue muy valiosa en términos de conocer la logistica para que estudiantes de
las tres carreras respondan un instrumento como el TICometro®, asi como de verificar que es necesario
intensificar el trabajo con computadoras para promover el desarrollo de las habilidades digitales que no es
posible desarrollar con el uso de dispositivos moviles.

Para finalizar, nos interesa plantear algunas de las limitaciones de este estudio y las acciones a futuro. En
primer lugar, el instrumento esta disenado con 30 preguntas debido a dos razones: 1) la duracion que tiene
una clase de bachillerato (50 minutos) y 2) la calidad de los equipos de cémputo y la velocidad de la red.
Los reactivos disehados con simuladores (procesador de texto, hoja de célculo y motor de busqueda en
Internet) no fueron tomados en cuenta para la calificacion del diagnodstico ya que tampoco se consideraron
en las generaciones anteriores y era necesario poder realizar la comparacién de los resultados.

A pesar de las limitaciones sehaladas consideramos que el TICometro® es un instrumento valioso y
perfectible que puede ayudar a obtener informacion necesaria para la definicion de estrategias de
integracion de TIC en la Facultad de Contaduria y Administracion.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnostico sobre habilidades digitales a estudiantes 33
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



TICOmetro 2017

| Bibliografia

Matriz de habilidades digitales. (2016). México, Coordinacion de Tecnologias para la Educacion-
h@bitat puma- DGTIC-UNAM.

AMIPCI (2016). 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2016. Recuperado del sitio
de la AMIPCI: . Fecha de
consulta: 21 de septiembre de 2017.

Baptista, M., Fernandez, C., Hernandez, R. (2010). Metodologia de la investigacién. 5° edicion. México:
McGraw-Hill.

Bisquerra, R. (2000). Métodos de investigacion educativa: guia practica. Barcelona: CEAC.

CEPAL (2005). Indicadores clave de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. Recuperado del
sitio de la.  Comision Economica para  América Latina y el Caribe:
Fecha de

consulta: 18 de mayo de 2012.

Crovi, D. (2010). Acceso, uso y apropiacion de las TIC en comunidades académicas. Diagndstico en la UNAM.
Plaza y Valdés/UNAM. México.

Flanagin, A. & Metzger, M. (201 1). Kids and Credibility. An Empirical Examination of Youth, Digital Media Use,
and Information Credibility. MacArthur Foundation Reports on Digital Media and Learning. MIT Press.

Galindo Caceres, L. (1998). Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion. México: Pearson
Educacion.

Graue, E. (2015) Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019. México, UNAM. Recuperado de
http://www.rector.unam.mx/doctos/PDI-2015-2019.pdf Fecha de consulta: diciembre de 2016

Henriquez-Ritchie, P. & Organista Sandoval, . (2009). Definicién y estimacién de tipos y niveles de uso
tecnoldgico: una aproximacion a partir de estudiantes de recién ingreso a la universidad. Revista electronica
de Tecnologia educativa, num. 30. Recuperado de:

Fecha de consulta: 21 de junio de 2012.

Herrera Batista, M. (2009). Disponibilidad, uso y apropiacién de las tecnologias por estudiantes universitarios en
Meéxico: perspectivas para una incorporacién innovadora. Revista Iberoamericana de Educacion, Num. 48/6.
Recuperada de: . Fecha de consulta: el 18 de
mayo de 2012.

ICDL Licencia Internacional de Manejo de Computadoras (2007). Syllabus o Programa de Estudios version
5. Recuperado de: Fecha de consulta: marzo de 2016.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.


https://www.amipci.org.mx/images/Estudio_Habitosdel_Usuario_2016.pdf
http://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/7/23117/Indicadores.pdf
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec30/articulos_n30_pdf/Edutec-e30_Henriquez_Organista.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/2630Batistav2.pdf
http://www.icdlmexico.org/index.jsp

TICoOmetro 2017

INEGI (2016). Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los
Hogares, 2016 / Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. - México: INEGI, 2016. Recuperado de:
Fecha de

consulta: junio 2017.

ISTE. International Society of Technology and Education. (2010). Recuperado de:
Fecha de consulta: marzo 2016.

Kriscautzky, M. (2010). Las TIC en la ensefianza. Alfabetizacién digital y formacion de profesores. México,
DGTIC-UNAM. Documento de trabajo interno.

Mariscal, ], Gil-Garcia, J. R., Almada, A. (2008). Politicas de acceso a tecnologias de la informacién: El caso de
e-México. [Version electrénica] México: Centro de Investigacion y Docencia Econémicas. Recuperado
de: . Fecha de consulta: 16 de mayo de 2012.

Narro, J. (201 1) Plan de Desarrollo Institucional 201 1-2015 (201 1). México, UNAM.

OECD (2011). PISA 2009 Results: Students On Line Digital Technologies and Performance (Volume VI).
Recuperado de:

. Fecha de consulta: noviembre 201 I.
Lewis R. A., (2003). Tests psicologicos y evaluacién. México: Pearson Educacion.

SEP. CONOCER. Sistema Nacional de competencias (2012). Estandares de competencia para el sector
educativo.  Usuarios de computadora, Internet y correo electronico. Recuperado de:
. Fecha de consulta: junio de 2012.

SIMCETIC (2013). Desarrollo de habilidades digitales para el siglo XXI en Chile: ;Qué dice el SIMCE TIC?
Santiago, LOM Ediciones, 258 p.

Tannenbaum & Katz (2008). Setting Standards on the Core and Advanced iSkills™ Assessm. ETS, Princeton, NJ.
Recuperado de . Fecha de consulta: junio de 201 1.

Volkow, N., (2006). La brecha digital, un concepto social con cuatro dimensiones. Boletin de Politica Informatica,
Num. 6. Recuperado de:

Fecha de consulta: 18 de mayo de 2012.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.


http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2017/especiales/especiales2017_03_02.pdf
http://www.iste.org/
http://telecomcide.org/docs/publicaciones/DTAP-215.pdf
http://www.pisa.oecd.org/document/57/0,3746,en_32252351_46584327_48265529_1_1_1_1,00.html#how_to_obtain
http://www.pisa.oecd.org/document/57/0,3746,en_32252351_46584327_48265529_1_1_1_1,00.html#how_to_obtain
http://www.conocer.gob.mx/index.php/estandaresdecompetencia
http://www.ets.org/iskills/about
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/tecnologia/brecha.pdf

TICOmetro 2017

T oo

Universidad Nacional Auténoma de México

Dr. Enrique Graue Wiechers
Rector

Dr. Alberto Ken Oyama Nakagawa
Secretario de Desarrollo Institucional

Direcciéon General de Computo y de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Dr. Felipe Bracho Carpizo
Director General

Dr. Guillermo Rodriguez Abitia
Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

I.Q. Adela Castillejos Salazar
Directora de Docencia en TIC

Dra. Marcela Penaloza Baez
Directora de Colaboracion y Vinculacion

Act. José Fabian Romo Zamudio
Director de Sistemas y Servicios Institucionales

M. en C. Maria de Lourdes Velazquez Pastrana
Directora de Telecomunicaciones

Dra. Marina Kriscautzky Laxague
Coordinadora de Tecnologias para la Educacion - h@bitat puma

Mra. Maria del Carmen Hernandez Hernandez
Subdirectora de Comunicacién e Informacion

Coordinacion del Programa h@bitat puma

Dra. Marina Kriscautzky Laxague
Coordinadora de Tecnologias para la Educacién - h@bitat puma

Mtra. Maria Elizabeth Martinez Sanchez
Jefa del Departamento de Formacion académica en uso de TIC

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



TICOmetro 2017

D T

Responsables del Informe

Angélica Maria Ramirez Bedolla
Marina Kriscautzky Laxague

Disefio del TIC6metro®

Alejandra Paez Contreras
Angélica Maria Ramirez Bedolla
Arturo Muniz Colunga

Gabriela Patricia Gonzalez Alarcon
Ingrid Marissa Cabrera Zamora
Lissette Zamora Valtierra

Luz Maria Castaneda de Ledn
Maria Elizabeth Martinez Sanchez
Marina Kriscautzky Laxague
Patricia Martinez Falcon

Desarrollo de simuladores

Agustin Razo Chavez

Alfredo Alonso Pena

Francisco Isaac Moguel Pedraza
Leonardo Zavala Rodriguez

Mario Alberto Arredondo Guzman
Aurelio Pedro Vazquez Sanchez
Rubén Getsemany Castro Villanueva

Pruebas de funcionalidad del instrumento y los simuladores

Luz Maria Castafeda de Ledn

Desarrollo y administraciéon de Moodle

Miguel Ziuhiga Gonzalez

Site, extraccion y procesamiento de datos

Angélica Maria Ramirez Bedolla

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



TICoOmetro 2017

Administracién de servidores

Pedro Bautista Fernandez

Eduardo Vazquez Pérez

José Manuel Lira Pineda

Francisco Javier Noriega Hernandez
Oscar Alejandro Luna Cruz

Seguridad de la Informacién

José Roberto Sanchez Soledad
Demian Roberto Garcia Velazquez
Sergio Anduin Tovar Balderas

Monitoreo de redes

Carlos Alberto Vicente Altamirano
Erika Hernandez Valverde

Esteban Roberto Ramirez Fernandez
Hugo Rivera Martinez

Marcial Martinez Quinto

Lourdes Jiménez Ramirez

Pruebas de software

Juan Manuel Castillejos Reyes
Cristhian Eder Alavez Barrita
Juan Antonio Chavarria Camacho
Liliana Rangel Cano

Rosalia Rosas Castaneda
Angélica Cruz Villamar

Becarios

Dalia Haydee Camacho Cano

Juan Antonio Barroso Alamilla
Mbnica ltzel Magaia Ocampo

Silvia Torres Cervantes

Pre-becarios

Diana Laura Valerio Zufiga
Perla Carina Antonio Gabriel

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



BT
¥ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO P
® Secretaria de Desarrollo Institucional TICometrO 2017

SIS
DGTIC  Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Asistente general

Georgina Islas Ortiz

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacién — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



TICOmetro 2017

- Agradecimientos

A las autoridades de la Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM

Dr. Juan Alberto Adam Siade
Director de la Facultad de Contaduria y Administracién

L.C. Tomas Humberto Rubio Pérez
Secretario General

L.A. Alberto Garcia Pantoja
Relaciones y Extension Universitaria

Mtra. Maria del Rocio Huitron Hernandez
Jefa de la Licenciatura en Informatica

Mtra. Dora Alicia Reyes Echeagaray
Jefa del Centro de Informdtica

Mtro. Balfred Santaella Hinojosa
Jefe de Servicios Escolares

Al personal del Centro de Informatica de la Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM

Mtra. Adriana Garcia Vargas
Coordinadora de Laboratorios de Computo del Centro de Informdtica

Isabel Mecalco Dominguez
Gregorio Gonzalez Velazquez
Consuelo Serrano Sanchez
Ivan Martinez Pichardo

Elvira Rosas Chavez

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidades digitales a estudiantes
de primer ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion — h@bitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



