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TICOmetro 2017

. Resumen Ejecutivo

El TIC6metrd es un instrumento de evaluacion diagnéstica que surge en el 2012 con el propoésito de
contar coninformacién sobre el nivel de habilidades en el uso dedd®s estudiantes de nuevo ingreso

a la UNAM Actualmente respondeentre otros, al Programa Estratégico 7 del Plan de Desarrollo
Institucional 2012019, al contribuir con datos de gran valor para formular la estrategia de integracién de
TIC en las actividades educativas y la formacion de profesores en los plantedrsitarios.

Los temas que se abordan en el cuestionario se definen a partir de la matriz de habilidades digitales disefiada
por la Coordinacion de Tecnologias para la Educadi@bitat puma de la Direccién General de Cémputo

y de Tecnologias de Informaoi¢ Comunicacién (DGTIC). Como cada afio, el TICém&tfoe evaluado

como instrumento valorando la confiabilidad de sus reactivos.

En este informe se muestran, en t@gartados, los resultadabtenidos por bs estudiantese la Facultad
de Psicologiae la UNAM:

1. Nivel de participacion:

La aplicacion se realiziel 4 al 21 de agosto de 2017 de forma remotaEn ese periodo contestaron
el cuestionarict21 estudiantes de un total d866, lo que representa e49%de la poblacion dauevo
ingresoa esta Facultad

2. Nivel de acceso:

EI95% de los estudiantes evaluadognifestaron teneacceso a Internet . EI23% visita un café
Internet con una frecuencia de 1 o 2 dias a la sembaaanayor frecuenciale acceso es tres
dispositivos: celulaton sistema operativo Androidaptg y computadora de escritorio.

3. Nivel de habilidad en el uso de TIC:

La calificacion promedio en esta generacidasde 7.0. EI73% de los estudiantesbtuvo cinta
azul, esto es, una calificacion entre 6 y 8%ar género, prticipod el 32% de hombres y68% de
mujeres. Los rubros de mayor dificultad para estatercera generaciéon son los questan
relacionados coml procesamiento y administracion de la informagidnseguridad de la informacion,
los datos personales y el equipo.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagndstico sobre habilidadstudigiitdes 1
de primer ingreso &#ultad de Psicoladgda UNAM. Generacién 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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- 1. Presentacion

El TIC6metrd® es un instrumento de evaluacién de habilidades digitales disefiado por la Coordinacion de
Tecnologias para la Educaciti@bitat puma de la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (DGTIC). El diagndstico surge en 2012, a partir de la linea rectora 1 del Plan

de Desarrollo Institucional 2022 0 1 5, en el cual se pr opcalidaday el pr
pertinencia de los programas de formacion de los alumnos de la UNAM e incrementar la equidad en el
acceso a aquellos m®todos, tecnol og2as y el ementc
dicho programa se incluia el proyectol&!GGar anti zar que todos | os al umno:
manej o adecuado de | as nuevas tecnolog?2as de | a i

Para tal efecto, se considerd necesazantar coninformaciéon sobreel nivel de habilidades en el uso de
TIC quetienen los estudiantes que ingresan a la licenciatura, en este cas@alad de Psicologia

Posteriormente, el TICémetrd continué aplicandose dado que la informacién obtenida resulté valiosa
para la toma de decisiones y para la construccion dellgirfingreso de los estudiantes en relacion con
la tecnologia.

Actualmente, el TICOmetr® representa un instrumento de evaluacién de habilidades digitales que aporta
datos valiosos para pensar la estrategia de integracion de TIC en las actividadevasjueafibrmacion

de profesoresy las prioridades en relacién con la dotacién de infraestructura en los planteles universitarios.
Responde, entre otros, al Programa Estratégico 7 del Plan de Desarrollo Institucions @85

7. Tecnologias de la Infaacién y Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y el
Conaocimiento (TAC)

Lineas de accion orientadas a: El acceso, uso, aplicaciéon y desarrollo de las Tecnolagias de
Informacion y Comunicacién para la mejora del ejercicio y cumplimiento Optimasie
funciones sustantivas de la Universidad, asi como al uso de las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento para las actividades educativas.

En el presente informee muestran los datos de fercerageneracion que responde el TIC6mefrenla

Faaltad de Psicologide la UNAM En estos afiosaltecnologia ha continuado avanzando y modificAndose.
Los reportes nacionales indican un aumento en el acceso a Internet y a los dispositivos moviles. Ademas,
han cambiado las formas en que se da soluciGreasbs problemas relacionados con el uso eficiente de

las TIC. Un ejemplo de esto es la ampliacion de servicios en la nube, que ahora significan la mejor opcién
en términos de almacenamiento y respaldo de la informacién. Como cada afio, el TICBfetavaluado

como instrumento valorando la confiabilidad de sus reactivos.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagndstico sobre habilidadstudigiitdes 2
de primer ingreso &#ultad de Psicoladgda UNAM. Generacién 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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1.1 Propdésitos del diagndstico

Obtener informacion para la toma de decisiones encaminadas a la incorporacién y el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las datieis académicas.

A partir de los datos registrados por los estudiantes, caracterizar el perfil de nuevo ingreso a la
licenciatura en relacion con sus habilidades en el uso de TIC.

1.2 Habilidades digitales evaluadas

Enh@bitat pumase definieronlas habilidades digitales comasabely saber hacague permiten resolver
problemas a través deecursos tecnoldgicosh@rdware y softwarg para comunicarse y manejar
informacién. Esta definicion se enmarca en la nocion de alfabetizacion digital, mdadapacidad de

los individuos para acceder a la informacion, evaluar su validez, transformarla para apropiarsela y
comunicarla, haciendo uso de tecnologias digitales.

El disefio del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades constrlada@hlC que toma
como referencia diversos estudios y estandares nacionales e internacionales:

f

ICDL Ipternational Computer Licence DritEistgindares internacionales que certifican conocimientos y
habilidades en uso de TIC para jovenes de ingreso @dueaeion media superior.

CompTIAEstandares internacionales que certifican conocimientos y competencias en uso de TIC para
jévenes de ingreso a la educacion superior.

ISTE (International Society of Technology in Ed&stéioddres en competencigsnologicas para la
educacion basica.

PISA (Program for International Student Assetscterd)digital.

CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certifgtacidajes de competencias para el sector
educativo. Habilidades digitales en procedesprendizaje.

I-Skills. Association of Colleges and Research Libraries (ACRL).

SIMCE TIC (Sistema de Medicién de la Calidad de la Edbealkianldon sobre competencias en TIC
realizada por el Ministerio de Educacion en Chile en 2012.

En d TICOmetro® se evaluaromruatro temas relacionados con el uso de TIC:

Procesamiento y administracion de la informacion. Los reactivestietemaabordanaspectos que
tienen que ver con larganizacion de la informacidedicion de medios digitalesso del proceador

de textos,la hoja de calculo gl presentador electronico.

Busqueda, seleccion y validacion de la informa€idnsidera el uso adecuado del navegador, criterios
y estrategias de busqueda, asi como servicios en linea.

3. Comunicacioén y colaboracion dimea. El correo electrénico, redes sociales y dispostimoviles son
rubros de este tema
Resultados de la aplicacion del cuestionario diagndéstico sobre habilidgadstidigiitdss 3
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4. SeguridadContempla el uso de antivirusavegacion segura pantérnet, asi como seguridad de la
informacion y de los dispositivos moviles.

1.3 Caracteristicas del instrumento

En la Coordinaciode Tecnologias para la Educacéconsidera que las habilidades so6lo pueden esduar

con tareas concretas donde el saber hacer y los saberes sobre el hacer se pongan en juego al resolver un
problema. Para tal propdsito ideal seria poner a los estudiantes en situaciones donde interactcam

las herramientas tecnolégicas. Pero esto no es posible si se pretende evaluar una poblacion numerosa
como la de la UNAMOtra alternativa es programar software de simulacién de ams y herramientas

TIC, tal como sucede en las evaluaciones y certificaciones antes menciomanlasoh que elegimos fue
disefiar un cuestionarique respondiera a varias restricciones de la poblacién evaluada y a las condiciones
institucionales para adizar el diagndstico

El TIC6émetrd® esta construido sobre la plataforma Moodle por la gran ventaja de automatizar la
calificacion del diagndstico y obtener datos estadisticos basicos mediante el médulo Cuestionario. Dado
que es una plataforma de coédigbierto, fue posible realizar modificaciones para integrar opciones de
respuesta con imagenes y simuladores de hoja de cajmaoesador de texto y motor de basqueda en
Internet,de manera que fuese posible presentar a los estudiantes situaciones lo mas cercanas a la realidad
en el uso de las TIC.

Con estascondiciones, elTICometro® se disefié con 30 pregunta8 simuladores/ 6 itemsde datos
poblacionaled_as preguntas se setéanan de manera aleatoria dentro de un banco de reactivos. En cada
pregunta las opciones de respuesta cambian de orden cada vez que un alumno ingresa al cuestionario.

Los reactivos son de diferente tipo: de opcién multiple con respuestas de texto o iesigmeguntas de
arrastrar texto sobre imagen o texto sobre textqy/ tres simuladores, navegaciéon en Internet, hoja de
calculo y procesador de textaonde los estudiantes resuelven actividades concretas. Todos los reactivos
se califican automaticamente.

A continuaciénse muestran algunos ejemplos de preguntas. Cabe destacar que todas se disefiaron como
problemas a ser resueltos por el estudiante, para lo cual debe poner en juego conocimientos y habilidades
en el uso de TIC

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagndéstico sobre habilidgadstidigiitdss 4
de primer ingreso &éeultad de Psicolaggda UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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Figural. Primer ejemplo de tipo de preguntas.

Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.
Rubro: Funcionamiento de la computadora.

transmision de datos?

Habilidad: Identificar unidades de transmisién de informacion (Bits por segundo, Kbps, Mbp¥, Gbps

Pregunta: Tienes que decidir qué plan de conexién a Internet te conviene mas para contratar en ¢asa.
Para eso tendras que tomar en cuenta varios aspectos, entre ellos, la velocidad de transmisién de datps que
te ofrecen diferentes empresas. ¢Cual dedaglientes opciones es la mejor en cuanto a velocidad de

Plan de Internet Plan de Internet Plan de Internet
$300 mensuales

5 Mbps

$300 mensuales $300 mensuales

3 Mbps 10 Mb

Plan de Internet
$300 mensuales
10 Kbps

0% 0% 100%

0%

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagndstico sobre habilidadstudigiitdes
de primer ingreso &#ultad de Psicoladgda UNAM. Generacién 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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Figura2. Segundo ejemplo de tipo de preguntas.

Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.
Rubro: Procesador de texto.
Habilidad: Dar formato a un texto

Pregunta: En las siguientes imagenes se muestran algunos ejemplos de
formatos que se pueden manejar con el procesador de palabras.
Arrastra a un lado de cada imagen, la herramienta idénea para
obtener ese formato.

Lengua Horarios de clase
Iinglés Lunesyjueves 10212 hrs

Francés Martesyjueves 12~ 14 hrs

Portugués Miércoles9 a1l hrs.

Aleman Lunesymiércoles 8 a10 hrs.

Chino Sabados9a12 hrs,

LA QUE SE FUE

03¢ Affredo Jiméner

Ries mas larges del munde

1. Amazonas

2. Nio

3. Yangzi

4. Mississipp

5. Amarillo 0 Huang He
6. Amur

7. Congo

8. Lena

9

. Mackenzie

= M ST B

Tabla Cuadro Columnas WordArt
v de texto ~ L v

Algunos reactivos de hoja de célculo y de prsa#or de textos se presentan en simuladores para facilitar

la evaluacién de habilidades en un contexto lo mas préoximo a la situacion real. No se utilizaron
herramientas de marcas conocidas, sino simuladores donde se pueden realizar las acciones basicas de
cualquier hoja de calculo o procesador. En estas preguntas se solicitan varias acciones.

Los reactivos de simulador pueden evaluar tanto si es correcto el procedimiento como el resultado; o
bien, solo revisael resultado, dando libertad al estudiante patidizar los caminos que conoce.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagndstico sobre habilidadstudigiitdes 6
de primer ingreso &#ultad de Psicoladgda UNAM. Generacién 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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Figura3. Tercer ejemplo de tipo de preguntas

La siguiente tabla muestra una lista de productos que se venden en una tiendita.

1. Haz el calculo de la ganancia de cada producto en la columna D usando la férmula correspondiente y
utilizando referencias a las celdas. No utilices los valores numéricos de cada celda sino su nombre.

2. En la celda D8 calcula el total de ganancias de la venta de un producto de cada uno usando la funcién
“suma".

Answer:

Hoja de Calculo

. articulos costo precio de venta ganancia

“pan 3 3.5

- forraje 25 26

_leche 11.5 12 E
- azlcar 12 12.5

L cigarros 19 205

 aceite 16 16.5

8 -
< m ] 3
Hoja 1 .

En el caso del procesador de texto se evalla el uso de las herramientas, no la redaccion. Por tanto,
principalmentese solicitaractividades de edicion

Figurad. Cuarto ejemplo de tipo de preguntas

Quieres compartir una receta con algunos amigos y necesitas ordenar la informacién para que quede presentable y sean
claros los pasos. Organiza la informacion de la siguiente manera.

a) Titulo centrado, en negritas y en tamafio de 14 puntos
b) Subtitulos (Ingredientes y Modo de preparacién) en negritas
c) Ingredientes indentados (es decir, con un pequefio margen a la izguierda)

d) Indicaciones de la preparacién enlistadas y numeradas usando la herramienta correspondiente del procesador de textos.

Respuesta:

Famila Font | = Tamafioletra | = | Parafo - =1

BIUsx X|EEEE|(Sf@mA -2 mw|

EEFREL- |2 AR H|lmT

RECETA DE PIE DE LIMON =
Ingredientes

1 lata de lechera

1 lata de leche evaporada

3 paquetes de galleta Marfa
6 limones

11/2 barras de mantequilla

Modo de preparacion

En la licuadora mezcla la lechera junto con la leche evaporada.

Eltercer simuladomidelas habilidades relativas a la busqueda y evaluacion de la informacion. Se trata de
un entorno similar a una busqueda en Google en el cual se delimitan los dominios que aparecen en la

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagnéstico sobre habilidadstudigitedes 7
de primer ingreso &é&eultad de Psicolaggda UNAM. Generacion 2018.
Coordinacién de Tecnologias para la Edub@lditat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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consulta y se define el sitio que se considera correcto como respaéstactivo. El usuario debe plantear
la basqueda y seleccionar un sitio. Puede navegar y explorar los resultados antes de decidir qué respuesta
elegir.

Figurab. Ejemplo de reactivo con simulador de motor de busqueda en Internet

Te identificaste como

Pregunta 1 Tu profesor de literatura te pidié que localizaras en una Biblioteca Digital, E/ Liano en Llamas de Juan Rulfo.
Sin responder aan  Fiealiza la busqueda y elige la mejor opcién para encontrar el libro.

Respuesta:

| Escoger pagina. |

En los reactivos que presentan imagenes como opciones de respuesta éstas pueden ampliarse al dar clic
sobre ellas. Esto permite al estudiante analizar la informacion que se presenta en la imagen para decidir
gué opcidn es la correcta.

Figurab. Ejemplo de imagen como opciones de respuesta

Otros reactivos permiten evaluar lo que los estudiantes conocen acerca de las interfaces de los programas
a partir de una imagen en la que deben identificarse aréasramientas, como en el siguiente ejemplo:

Resultados de la aplicacién del cuestionario diagnéstico sobre habilidgadssidigittdss 8
de primer ingreso &é&eultad de Psicolaggda UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.
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Figura7. Ejemplo de reactivo basado en una imagen donde se arrastran cajas de texto.

Arrastra los enunciados que se encuentran en la parte inferior y col6calos encima de la imagen en el nimero que
les corresponda con el fin de sefialar las dreas que componen un editor de imagen.

Archivo Editar Seleccioner Ver Imagen Capa Colores Herramientas Fikros Ventanas hosc_g,‘*: JPG-11 E

-1= ]

——
vodo:  Normal

> 752 1000
H @ € \ z;‘!

= d

Ad s W

Cpacidad ]
Iﬁ @ A A Boquear 7] i
oY WAVl @ @ oscomm
,Z{ ﬁ‘ c% e g @ -hoxmaskmm
l gl « i
¢ 4 & Y
IPincel O] | | ——— —
, BIO|m| 1
Opacidad [ [see -
E Crefe 12 23 x 13)
Pinceses Crce 1) |z
LIE RN
[Ferata { 100 . ‘ p ‘
) Dindmica de! pincal * c e » ) L :
S c[e]je o e
V| Apiicar <jiters - = J - . . .
« I ’ ‘ i ) o [Epaciade {} 204
B 8 8 oy mﬂosc_omwc (8.7 M) G s ®
Opciones de herramientas | | Caja de herramientas principal ‘ , Ventana de imagen
| Pinceles, patrones y degradados | l Capas, canales, rutas, histérico de deshacer |

Finalmente, otro tipo de reactivos apunta a ordenar pasos de un procedimiento a partiagenes, como
el que se presenta en la figura 8:

Figura8. Ejemplo de reactivo de ordenamiento de pasos para realizar un procedimiento a partir de imagenes.

Para la clase de Psicologia, tu profesora te pidié exponer una técnica de relajacion y decides elaborar una
presentacién animada con musica de fondo mientras explicas la técnica. Ordena los pasos para agregar audio a una

presentacion animada.

= =

-

Resultados de la aplicacién del cuestionario diagnéstico sobre habilidgadssidigittdss 9
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Cintanegra:

tienes las habilidades en TIC necesarias para la
licenciatura jFelicidades!

85,1 a 100% de aciertos

Cintaazul:

posees buen nivel de habilidad en TIC para la
licenciatura. jSigue tu camino a la perfeccion!
60,1 a 85% de aciertos

Cintanaranja:

tienes un nivel medio en tus habilidades en TIC
para la licenciatura. jSiempre puedes mejorar!
30,1 a 60% de aciertos

Cintablanca:

tienes un nivel basico en habilidades en TIC para
la licenciatura. jAnimate a seguir aprendiendo!

0 a 30% de aciertos
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TICOmetro 2017

1.4 Condiciones técnicas de aplicacion

El TICOmetre® se aplicé de forma remota. Los estudiantes fueron invitados a responder el TICOmetro a
través del correo electronico. También se utilizaron las redes sociales y el sitio web de la Facultad. Como
apoyo a los estudiantes, la Coordinacién de Tecnologias |paEalucaciér® h@bitat puma, prestoé el

servicio del chat de ayuda para disipar las dudas relacionadas con el ingreso y respuesta a las preguntas del
instrumento.

A pesar de que todos los estudiantes tuvieron que contestar preguntas que utilizan simsjddere
resultados de esos reactivos no fueron contabilizados en las calificaciones para poder comparar datos con
las generaciones anteriores.
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- 2. Resumen de resutados

Los resultados se presentan por porcentaje de participacién (poblacion), niaglcdso a TIC, nivel de
habilidad en el uso de TIC y rubros que presentan mayor dificultad para los estudiantes.

2.1 Poblacion

El TICometrd esta dirigido a todos los estudiantes de nuevo ingreso Baleultad de Psicologiha
aplicacion se realizdel 4 al 21 de agostale 207.

Contestaron el cuestionario421 estudiantes de un total d866 alumnos de primer ingreso. Esto
representael 4% de la poblacién totabvaluada

FiguralO. Participacion dalumnos de nuevo ingreso.

421
49%

51%

m Contestaron® No contestaron

Este nivel de participacio@9%)es el mas bajo que se ha tenido desde que se aplico el TICémetro en la
Facultad de Psicolay 57% en la generacion 2016 y 59% en la generacion ZEHtd. se debid
principalmentea la poca resgesta que hubo por parte de los estudiantksd sistema escolarizado (37%)
gue mostraron poca disposicion a responder en linea desde sus hogares y sin apoyos en la institucion.
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2.2 Nivel de acceso aTIC

Las preguntas acerca del acceso a 3dCefieren deneracceso dnternetdesdeuna conexion doméstica
y al tipo de dispositivos con los que cuentas estudiantesincluimos también una pregunta sobre la
frecuencia con la quacuden a un café Internétas figuras 11y 12 muestran los resultados de lpsgeguntas

relacionadas con la conectividad.

Figurall. Internet en casa.
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Es importante destacar questos niveles de acceso a TIC en relacidn la conectividad son superiores
a los que reportda AMIPCI como promedio nacion@5.3%de los mexicanos se conecta a Internet desde
diferentes lugares, segun el informe 2pg&| INEGI £9.5% segun el informe 201! INEGI también
reporta que el acceso a Internet es un fendmeno urbano ya que, eld@Ris hogares con acceso se

ubican en las ciudades.

Al comparar las generaciones, observamos que la variacion porcentual en la conectividad de una generacién

es de 2 puntogTabla 1).

Tablal. Internet en casa por generacion.

Internet en casa

Si No
Generacion Alumnos % Alumnos %
2016 461 93% 37 7%
2017 488 93% 38 7%
2018 398 95% 23 5%
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Ay TICOmetro 2017

DGTIC

Los datos sorconsistents con los que se obtienenle la pregunta que aborda frecuencia con que los
alumnos acuden a un édhternet (Fgura ). La mayoria nunca asiste 69y los que asisten diariamente
contintan siendonuy pocos (2%).

Figural2. Frecuencia de asistenaaafé Internet.
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~_24
6%

8
2%

m 1 o0 2 dias ala semaia3 o 5 dias a la semameDiario BNunca

Todos los estudiantedeclara contar con algun dispositivo de cdmput@omo se observa en ladgura
13, cestaceel accesd teléfonocelularcon sistema operativéndroid como primer dispositivale mayor
accesq321), seguido déa lafiop (316) y de lacomputadora de escritoriod66) que ocupa el tercer lugar

Figural3. Dispositivos a los quéenen acceso

321

Laptop 316

Comput a 266

Nota. La suma de menciones es superior al total de esawdihrsidgs por tratarse de selecciones combinadas.

Resultados de la aplicacién del cuestionario diagnéstico sobre habilidgadssidigittdss 14
de primer ingreso &é&eultad de Psicolaggda UNAM. Generacion 2018.
Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



p“ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO L,
Secretaria de Desarrollo Institucional TI Cometro 2017

DGTIC  Direccion General de Computo y de Tecnologias de Infocia y Comunicacion

Encontramos un total d&,278 dispositivosde computo lo que nos indica que los estudiantes evaluados
cuentan con mas de und.a combinacion méas frecuentes la delcelular Android computadora de
escritorio y lagop con 63 mencionesie sigue la del celular Androidlaptopcon 58 menciones; en tercer
lugar, & encuentra el celular Android a computadora de escritorio coA5 mencionesTambién es
posible encontrar combinaciones daatro, cinco y seidigositivos

Ahora bien, sagrupamodos dispositivos maviles que pueden conectarse a Internet (laptops, tabletas y
celulares) observamos que ha$20 dispositivosque posiblemente requieren conectarse aréa
inaldmbricale la Facultaden el caso de que los estudiantes intentenectarse

El incremento del teléfono celular con sistema operativo Andesidina tendenci&in embargo, el hecho
de contar con un teléfono inteligente no supone que tengan acceso a Internet ni que lssen e
dispositivos a la Facultad

Para explorar estas dos situaciones, incluimos dos nuevas pregmtakinstrumento La primera,
relacionada con la conectividad mévil, se refiere a la capacidad de contar con datos en los teléfonos
inteligentesLa segundpregunta se refiere a las actividades que realizan en la escuela con sus dispositivos.

Con respecto a la conectividad contratada para teléfonos inteligemesntramos que e43% no cuenta
con un plan de datos. Los que si cuentan con plan de datos tianeacceso limitado a Internet pues la
mayoria se encuentra en un rango menor a 1 GB, como puede observarséiguarkl4.

Figural4. Plan de datos para moviles.

3.5GB 0 mas
19
4%

alGB

En relacion on el uso de los dispositivos ea kscuela, lpregunta ofrecia sempciones de respuesta de
las cuales los estudiantes podian elegir masndelLa Fgural5 muestra las actividades mas frecuentes
que los estudiantes declaran hacer en la escuela con sus dispositivos personales.
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Figural5. Uso de dispositivos personales en la escuela.

316 296 292
238
j . . -
Navego en Hago tareas Participo en Me distraigo No llevo mi
Internet redes sociales dispositivo a la
escuela

Nota. La suma de menciones es superior al total de estudiantes evaluados por tratarse de selecciones combinadas.

Navegar en Internees la actividad mas frecuente, acompafiaddede y hacer tareas Para planear
actividades gue requieran el uso de dispositivos moviles es importante considerar que existe la posibilidad
de que losalumnoso los lleven a l&acultad

Finalmentegn esta generacidincluimos una tercera nueva pregunta relaci@neah la experiencia de los
estudiantes en la programacion. Esto, dado que el pensamiento computacional se ha incluido en las matrices
de habilidades digitales generadas por diversos paises a partir de los lineamientos de la UNEBSCO.
México, puede obsearseen el Nuevo Modelo Educativo de la Secretaria de Educacién Publica, en el cual

el pensamiento computacional aparece dmpauesocduabi | i d
trasciende el consumale TIC y deriva en la creacidon deerramienas tecnoldgicas medianten
pensamiento l6gico, matematico y algoritndid®EP, 2016: p. 44)a figura 16nuestra los datos obtenidos

en esta pregunta:

"y

Figural6. Experiencia en pigramacion

No he progfamm]_ 316

Un sitioweh | 61

Un sistema informatige 31

Una app o juego para celular31

Un juego para computadora22

Los movimientos de un rT)dtl

Nota. La suma de mencionesugegrior al total de estudiantes evaluados por tratarse de selecciones combinadas.
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H 33% de los estudiantes Ipogramado alguna vez y tiene habilidades en ese arbteste porcentaje,
la mayorisha desarrollado un sitio web. Es interesante sabertguso el sistema escolarizado como el
SUA, contribuyeron a obtener este porcentaje.

2.3 Nivel de habilidad en el uso de TIC

La distribucion de los estudiantes por cintas obtenidas a partir del rango de puntaje establecido se aprecia
en la Figura 17.

Figural?. Cintas obtenidagor los alumnos

Negrah g’:/t)
Azul ? 3?02
Naranja 179% %
Blanca ] O% %
0 5IO 1I00 1;50 2I00 2I50 3I00

Los resultados muestran que el 73% de los estudiantéisvolcinta azulcalificaciones entre 6 y 8,5)
porcentaje mas bajo que el obtenido en la generacién 2017 (77%) y similar al obtenido en la generacion
2016.En la generacion 2018 9% de estudiantesbtuvo cinta naranjdcalficaciones entre 3 y)6este
porcentaje es mayor en ocho unidad@obtenido en la generacion 2017 (11%lgo similar se presenta
conlascintas negras que pasde 12% a 8% endanismageneramnes

Nos proponemos realizar un redisefio del instrumento a partir de los datos ofbdsnen las generaciones
evaluadas en el nivel licenciatura con el fin de encontrar explicagiana®sta variabilidad de resultados
y, de ser necesario, ajustar los reactivos del instrumento.

La dstribucion de puntos por rango (Fgura B) muestralos resultados por calificacion numéripara
observarcon mayor detalle y exactitud el rendimientde losestudiantesEl81% obtiene una calificacién
aprobatoria mayor 6; en este conjuntosolo el 226 obtiere una calificacion superior a 8

Figural8. Distribucion de puntos por rango
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Al comparar los resultados entre generaciones, observamos que el porcentaje de alumnos que obtiene
una calificaciéon igual o supmra 6 (ver Tabla 2) disminuye seis unidades porcentudlpasar del 8% en

la generacién 2017 &1% en la generacion 2018. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el porcentaje
de participacion de esta generaciénlésunidades mas bagpie el de la generacion 2015%%).

Tabla2. Distribucién de puntos por rango entre generaciones.

Generacion
Rango 2016 2017 2018
(498alumnos) (526alumnos) (421 alumnos)

X =< 30 1% 0% 0%
30.1 <x<=40 1% 1% 1%
40.1 <x<=50 5% 2% 5%
50.1 < x <= 60 14% 8% 13%
60.1<x<=70 29% 25% 26%
70.1 < x<=80 34% 37% 37%
80.1 < x <=90 15% 23% 17%
90.1 < x <= 100 2% 3% 1%

Veamos ahora los resultados generales distribuidos por géfierbla3). La distribucion de cintasntre
hombres y mujeres presentdiferencias minimag es similar a lo obtenido por los estudiantes de la
generacion 20171.as mujere®btienen mayor porcentaje de cintas azules (calificaciones superiores a 6 y
8.5) y de cintas naranjgentre 3 y 6 de calificacionos hombres obtienemayor porcentaje deintas
negras (calificaciones mayores a 8.5)

Tabla3. Cintas y su porcentaje por género.
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Blanca Naranja Azul Negra

Hombre: 135(32) 0% | O | 19.3%| 26 | 67.4%| 91 |13.3% 18

Mujer286 (68%) | 1% | 2 | 18.2%| 52 | 75.5%| 216 | 5.6%| 16

Total 0% | 2 19% | 78 73% | 307 | 8% | 34

Por ultimo, la distribucién de cintas en relacion con el bachillerato del que provienen los estudientes
presenta en la dbla4.

Tabla4. Cintas y su porcentaje por procedencia.

Bachillerato de Procedencia Blanca Naranja Azul Negra

Bachillerato PRADO incorporado a la SEP: 4% (1§ 0% 0 17% 3 50% | 9 33%| 6

Bachillerato PRIMNO incorporado a la UNAM:)2% (| 0% 0 13% 1 75% | 6 13%| 1

CBTISCETIDGETICentro de Bachillerato y Cent
Estudio3ecnolégidadustrial y de Serviciés:(3 0% 0 0% 0 50% | 4 50%| 1

CCH UNAM, Coledgle Ciencias y Humanidades: ]
(156 1% 1 17% | 26 | 78% | 121 | 5% | 8

CECYT o CET IPN, Centro de Estudios Cien
Tecnolégicos, CerdeoEstudios Tecnolédgicos: 2% ( 0% 0 25% 2 75% | 6 0% | O

COBAGg, Colegio de bachilleres: 36 (14 0% 0 29% 4 64% | 9 7% 1

CONALEP, Colegio Nacional de Educacion Pr
Técnica: 1% (3) 0% 0 0% 0 | 100%| 3 0% | O

ENP UNAMsEuela Nacional Preparatorigd?s(67) 1% 1 17% | 28 | 72% | 121 | 10%| 17

IEMS GDF, Preparatorias del Instituto de Educac
Superior del Gobierno del Distrito Fedggal: 0% 0% 0 100%| 2 0% 0 0% | O

OTRO bachillerasppedéutico o gesleo bivalente
tecnoldgico: 7%)31 0% 0 29% 9 71% | 22 | 0% | O

SE: CBT, CECYTEM, COBAEM o EPOEM, Sec
Educacion del Gobierno del Estado de Méx»ro: 19 0% 0 0% 0 | 100%| 5 0% | O

UAEM: Escuela Preparatcyoeé)1 0% 0 75% 3 25% | 1 0% | O

Nota. La suma gmrcentajeguede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.
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Como en generaciones anterioregslbachilleratos de procedencia gpeesdominan son los de ANAM

(CCH y ENP) con eV ™bde estudiantesEl porcentaje deintas azules obtenidas por los alumnos que del
bachillerato de la UNAM es muy similar al que obtienen los estudiantes que provienen de escuelas privadas
incorporadas a la UNAMSonN los estudiantes de otros bachilleratos quienes obtienen mas cintas de colo
naranja.

A continuacion,presentaremos los resultados obtenidos por la generad@6t8 en los cuatro temas
evaliados en el TIC6metrd

2.4 Temasy rubros que presentan dificultad para mas del 30% de
la poblacion evaluada

Es de interés sefialar en qué temas, rubros y habilidades se concentran las dificultades o errores mas
frecuentes para comprender qué saben y qué pueden hacer los estudiantes evaluados, asi como para
identificar qué necesitan aprender durante su paso poriwsl superior Estosdatostambiénpermiten

afirmar empiricamenteue el acceso a TIC no garantiza su apropiacién en términos de saber hacer,
resolver problemas y contar con los codigos culturales necesarios para interactuar en la sociedad de la
informadon.

La Tabla5 muestra el perfil dalesempefiqque poseen los alumnos en cada unolaketemas yubros

evaluados enlélICémetro®. L a c ol u mn a PsicBegf p me sektata de puntos obtenidos

por los estudiantescomparado con el totatle puntos esperados en cadabro (columnadRespuestas

esperada§ de acuerdo con la ponderacion asignada en el TICOmdira ol umna OPunt osd) .
columnas de la extrema derecha expresan, el porcentaje de aciertos y el color de cinta obtenido en cada
rubro.

Recordemos que la cinta azul comprende un rango de catifines de 6.0k 8.5 y la cinta naranja
corresponde a calificaciones entréB.y 6. Por tanto, los rubros en los que se obtiene un promedio de
cinta naranja muestran dificultades por parte de |dsidiantes. En el caso de los que se ubican en cinta
azul, no siempre son reflejo de dificultades. Sefialaremos como rdleradiificultad a aquellos que,rau
cuando alcanzan cinta azul, estan por debajo de 7.0.

Tabla5. Perfil de desemperiglobal

Generacion 2018
(421alumnos)

Temay rubro del TICémetro FUTEDS  REPUESES Regpuest,as Aciertos Cinta
(20) esperadas Psicologia

1. Procesamiento y administracion de la informacioén

1.1 Caracteristicas de las computadoras 0.33 140 92 66%

1.2 Administracion de la informacion 0.33 140 95 68%

1.3 Procesador de textos 1.0 421 284 68%

1.4 Hoja de calculo 1.0 421 253 60%
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1.5 Presentador electrénico 0.67 281 162 58%

1.6 Medios digitales 0.67 281 158 56%

2.BuUsqueda, seleccion y validacion de la informacion

2.1 Basqueda de informacion

2.2 Servicios en linea

3. Seguridad

3.1 Del equipo y los datos
3.2 Datos personales

3.3 Navegacion segura por Internet

3.4 Dispositivos mdviles, correo electronico y red
sociales

4. Colaboracion y comunicacién en linea

4.1 Correo electrénico

4.2Redes Sociales

4.3 Dispositivos moviles

Total genere 4,210

Estos resultados llaman la atencién por el bajo desempefio de los estudiantes, particularmente en el tema
de Procesamiento y administracion de la informacién. Se observa guébtas Presentador electrénico

y Medios digitales contindian siendo los rubresndayor area de oportunidad para desarrollar habilidades

en los alumnos.

Al comparar los resultados con la generacion 2017, olm®ios una disminucion de entreyl7 puntos
porcentuales e los rubros del tema Seguridad.

Destaca el rubro Dispositivos mog8 ya que es el unico en el que el pemtaje de aciertos se incrementd
de 81% en la generacion 2017 a 84% en la generacion @§tb8es una tendencia de aumento que se
presentadesde la generacion 2015, lo que nos hace pampsatos alumnos no presentan dificultades para
por ejemplo,conectar un dispositivo a la red inalambrica y transferir archivos entre dispositivos.
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Los rubros que reflejan mayor dificultad dado que el promedio de calificacion es menor a 6, son los
siguietes:

En el temgrocesamiento y administracién de la informacion:

I Uso de herramientas avanzadas del Presentador electrénico.
9 Citacién publicacién y formatode medios digitalefudio, imagen y video).
1 Hoja de calculoférmulas, operaciones con celdasp deherramientas avanzadas.

En el temalsqueda, seleccién y validaciéon de informacion
9 Disefo de estrategias para la blusqueda de informacién confiable en Internet.
En el tema deeguridad

1 Aplicacion de buenas practicas de segurjgka@proteger lainformacién, los datosgrsonales
y el equipo de computo.

En el temacomunicacion y colaboracion en linea:
1 Uso dicientede redes socialefconfiguracion avanzada).

En suma, los temas y habilidades que presentan mayor dificultad se concentran en aletema
procesamiento y administracion de la informacién. Esto es similar a los resutfadlas generaciones
anteriores

Un alto porcentaje de los estudiantes tiene un dominio de tipo instrumental con un nivel basico de uso de
TIC. Necesitan aprender a utiéiz los programas con mayor profundidad y a desarrollar habilidades de
orden cognitivo para interactuar con la informacion que circula en Intedeeforma segura para
procesar datos numéricog audiovisuales

2.5 Resultados por sistema

A continuacion se presentan los resultados peistema(SUA y escolarizadppsi comoel perfil de los
estudiantes desglosado por tema y rubro evaluado en el TIC6nfetro

a) Nivel de patrticipacion
Como ya se mencion0, la participacion en el TICOmeaamivel Facultaflie del 49% con 421 estudiantes
guecontestaron el instrumento de evaluacién diagndstica. La aplicacion se plane6 para que la mayoria de
los alumnos contestara el cuestionario durardes semanas, después de iniciar el semedtee
participacion de alumnos paistemase muestra en la Figura.19
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Figural9. Participacion de alumngsr sistema
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Destaca la participacion de los estudiantes del SUA por el dizgarticipacion lograd§74%). E la
primera vez que se alcanza este nivel de participacion, Igpegrmite obtener datos mas cercanos a la
realidad de los alumnos en relacion con eb ue TIC.En el caso de los estudiantes del Sistema
Escolarizado, es importante mencionar que | os resultados pueden tener un sesgo ya que el
nivel de participacién logrado no es representativo  (37%) para ese sistema .

b) Nivel de acceso a TIC

Para determinar el nivel de acceso a las TIC tomamos en cuenta dos factores: el acceso a Internet (desde
el hogr y con plan de datos para moviles) y la cantidad y tipo de dispositivos con que cuenta cada
estudianteH 95% de los estudntes declad tener acceso a Internet desde caka.la Bbla6 se presentan

los datos de acceso a Internet psistena

Tabla6. Internet en casa posistema

Acceso a Internet desde casa
Sistema
No Si

. 0, 0
Escolarizado 13 6% 210 94%

0 0
SUA 10 5% 188 95%
Total 23 5% 398 95%
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Observamos quentre los dos sistemas las diferencias son minimas. Aun cuando lo esperado es que los
estudiantes del SUA manifiesten mayor acceso por las habilidades que seereqaes cursar una
licenciaturaen esa modalidad, la diferencia erdirabos sistemas es de soloauunidad

Los datos que se obtienen en la pregunta acerca de la frecuencia con la que asisten a un café Internet nos
llevan a pensar que este nivel de acceso es cercanagealidad Son los estudiantes HSUA quienes
sefalan hacer mas visitas al daférnet. En la tabl& se preentan los esultados por sistema

Tabla?7. Frecuencia de asistencia a café Intépor sistema

Frecuencia de visita a batfrnet
lo2diasala 3o5diasala Diario Nunca
Sistema semana semana
% Alumnos| % Alumnos, % | Alumnos| % | Alumnos
Escolarizado 22% 50 5% 12 0 0 2% 161
SUA 24% 48 6% 12 4% 8 66% 130

Nota. La suma gmrcentajeguede ser diferente al 10086 el redondete las cifras.

Con respecto a la cantidad y tipo de dispositivos a los que tienen acceso los alumnos, observamos que en
los dos sistemapredomina el acceso a algtipo de celular, da computadora de escritorig a la laptop
El celular con sistema operativo Andragel de mayor uso.

En la Bbla8, presentamos la cantidad y tipo de dispositivos que declaran tener los estudiantsteora
en la generaciéon 2@1

Tabla8. Dispositivos a los que tiener@eso por sistema

Dispositivo
el Tableta
Sistema (Android, iOS| Computador T Consola de
: .| Laptop | (Android, 0§ . .
Windows 8, | de escritorio : videojuegog
Windows 8)
Otro)
Escolarizado 236 138 154 61 50
SUA 218 128 162 89 42

Nota. La suma de menciones de cada dispositivo es mayor al total de estudiantes ya que podian elegir mas de una opci6

Debido a que cada alummmdia seleccionar mas deainpcion de dispositivo, en labla9 se presentan

las combinacionesas frecuentes. Observamos que @nsistema escolarizade encuentra en primer
lugar la frecuencia de acceso a celular Andrcath computadora de escritorioy laptopg en el SUA

predomina la combinacién de celular Android, laptop y computadora de escritoa®.combinaciones
muestran que la mayor parte de la poblac#&raluadale laFacultad de Psicologiene acceso a mas de
un dispositivo.
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Tabla9. Cinco combinaciones mas frecuentes de dispositivossgiema

Combinacion de dispositivos
Celular Android,| Celular Androi
. Celular Andth .| Celular Androil computadora de| computadora d
Sistema computadora ¢ Celular Android - .
L y @mputadorg escritoridaptop y escritorio,
escritorio y laptop d o la d | bl
laptop e escritorio consola de aptop y tablet
videojuegos Android
*
Escolarizado 82 34 81 !
SUA 31 24 14 7 9

* No aparecentre las cinco primeras combinaciones

Con respecto a los planes de datos para dispositivos méyilabla10), el nivel de acceso cambia
drasticamente. A pesar de contar con dichos dispositivos, la mayoria tiene plan derdstdisnitadoy
depende deleceso a la red en lugares publicos y en la escuela

Tablal0. Plan de datos para moviles pgistema

Plan de datos
Sistema 3.5GB o Del De 500 MB De 200 a | Menos dg No tengo pla
mas a3.5GB alGB 500 MB 200 MB de datos
Escolarizado ° 22 30 29 20 113
SUA 10 31 28 33 29 67
Totall 19 53 58 62 49 180

A continuacion, presentamos las actividades lggealumnos de cadsistemarealizan en ld&acultaccon
sus dispositivogTablal1l). En los dos sistemagredominala navegacion en Internet; seguido de hacer
tareas para el sistema escolarizado, y leer para el SbAmuy pocos alumnof¢s) que evitan llevar sus
dispositivos a l&acultad

Tablall. Actividades que con sus dispositivos realizan los aluti@@adasistema

Actividades
Sistema Navedo en Participo No llevo mi
g Leo Hago tarea{ enredes| Me distraigg dispositivo &
Internet .
sociales la escuela
Escolarizado 175 159 168 122 74 8
SUA 141 137 124 116 72 20
Total 316 296 292 238 146 28
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Finalmente, eta Tabla 2 presentamosd distribucion de estudiantes psistemaque tienen experiencia
programandoAunque bajo, este dato nos indica queles dos sistemabkay estudiantegue tienden a
pensar de forma l6gica y estructurada para resolver los problemas; la mayoria ha desarrollado sitios web.

Tablal2. Experiencia en programacion de estudiartesada sistema

Programacion
Sistema Un sitio | Un sistema jﬂggoaggr‘; Unjuegoparl =% | Nohe
web informatico " "5 © 7 | computadorg ", " " - programado
Escolarizado 38 17 25 17 8 157
SUA 23 14 6 5 3 159

c) Nivel de habilidades digitales

Los resultados a nivElacultadnuestran que la mayoria de alumnos obtuvo cinta Z3%j.Este color de
cinta es el que abarca calificaciomedre 6 y 8.5, calificaciones aprobatorias minimas y megid€%
obtiene cinta naranj&n laTablal3 se puede aprecida dstribucién decintas en cada uno de los sistemas

Tablal3. Cintas obtenidas por los estudiantes de caéema

) Cintas
AR Blanca Naranja A egra
0, 0 0 0,
Escolarizado 1% | 2 | 17% 39 73% | 163 | 9% | 19
0, 0 0 0,
SUA 0% | 0| 20% 39 73% | 144 | 8% | 15
Totall 0% | 2 | 19% 78 73% | 307 | 8% | 34

Nota. La suma gmrcentajeguede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.

Observamos quéa distribucion de cintas entrios estudiantes &l los dos sistemas es muy similaa
distribucion de pintos aplicada a cadistema(Tabla #) nos ayuda a corroborar lo anterior.

Tablal4. Distribucion de patos por rango por sistema

Rangale calificaciones
Sistema x =< 30 30.1<x 40.1<x 50.1<x 60.1<x 70.1<x| 80.1<x| 90.1<X
- <=40 | <=50 | <=60 | <=70| <=80 | <=90 | <=100
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0,
Escolarizado 1% 0% 5% 12% 26% 38% 17% 1%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0,
SUA 0% 1% 5% 14% 27% 36% 17% 1%
Total 0% 1% 5% 13% 26% 37% 17% 1%

Nota. La suma gmrcentajeguede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.

Resultados de la aplicacion del cuestionario diagndéstico sobre habilidgadstidigiitdss 26
de primer ingreso &éeultad de Psicolaggda UNAM. Generacion 2018.

Coordinacion de Tecnologias para la Edub@hitat puma. DGTIC. Mayo 2018.



TICOmetro 2017

La mayoria de los estudiantebtiene calificaciones entrey67. Aunque pocas, también hay presencia de
calificaciones mayores a 8.0.

En relaciércon las cintas obtenidg®r género vemos en $tablas 15y 16 quela distribucion de cintas
en ambos géneros es simikm ambos sistemas

Tablal5. Cintasobtenidaspor hombresy mujeresen cadasistema

5 Hombres
e Blanca Naranja Azul Negra

0% 0 16% 7 69% | 31 16%| 7

Escolarizado

SUA 0% 0 21% 19 | 6™ 60 126 | 11

Total| 0% 1 23% | 129 | 74% | 417 | 2% | 14

Tablal6. Cintas obtenidas pomujeresen cada sistema

Sj Mujeres
Istema Blanca Naranja Azul Negra

1% 2 18% 32 | 74% | 132 | 7% | 12

Escolarizado

0 0
SUA 0% 0 18% 20 | 7% 84 4% | 4

Total| 0% 0 26% | 280| 71% | 760 | 3% | 28

Al comparar ladistribucion de cintas por bachillerato del que provienen los estudiardesadasistema
observamos quéa mayor parte de los estudiantes procede del bachillerato UNAM. Hraltdal7 se
aprecia la distribucién de cintas por bachillerato en casiema

Tablal7. Cintas y su porcentaje por bachillerato de procedertia mayor frecuencia en cadestema

Carrera . Cinta
Bachillerato de proceder -
(total de alumnos Blanca| Naranja Azul Negra

ENP UNAM, EscuelaNac 1001 1 | 1506| 18 | 73%| 87 | 120%| 14
Preparatoria %

CCH UNAM, Colegio de
Escolarizad@23) |Ciencias y Humanidades:
OTRO bachillerato,
propedéutico o general o
bivalente o tecnologiteXo
CCH UNAM, Colegio de
Ciencias y Humanidades:
ENP UNAM, Escuela Nac
SUA(198) Preparatoria8%

OTRO bachillerato,
propedéutico o general o
bivalente o tecnol6gicoXo

1%| 1 | 20%| 18 | 76%| 70 3%| 3

100
0%| 0| 0% 0 % 1 0%| O

0%| 0| 13%| 8 | 80%| 51 | 8% | 5

0%| 0| 21%| 10 | 72%| 34 | 6% | 3

0%| 0| 30%| 9 | 70%| 21 | 0% | O

Nota. La suma de porcentajes puede ser diferente al 100% por el redondeo de las cifras.
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Los datos son consistentes con los obtenidos en todadaultagdya que el7 7% de estudiantes procede
de la UNAM.

A continuacionpresentamos el perfil de habilidades digitales de los alumnos dsistfaaEn la BblaB
mostramos el color de cinta y el porcentaje de aciertos obtenidos por los estudiantes en cada tema y
rubro. El rubro que presenta mayor dificultad se muestra en color naranja (calificaciones menores a 6).

Tablal8. Perfil de desempefio paistema

Generacion 2018
(% de aciertos y color de cinta

Sistemz# Escolarizado SUA

Tema y rubro del TIC6metro
1. Procesamiento y administracion de la informacion

1.1Caracteristicas de las computadoras
1.2 Administracién de la informacion
1.3 Procesador de textos

1.4 Hoja de célculo

1.5 Presentador electrénico

1.6 Medios digitales

2.1 Bisqueda de informacién

2.2 Servicios en linea

3. Seguridad

3.1 Del equipo y los datos
3.2 Datos personales
3.3 Navegacion segura por Internet

3.4 Disposibs mdviles, correo elgatedes sociales
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4. Comunicacion y colaboracion en linea

4.1 Correo electrénico
4.2 Redes Sociales

4.3 Dispositivos moéviles

Total geners

Con los datos anteriores vemos qudos dos sistemadienen areas de oportunidagén el tema
Procesamiento de Informacion ya que obtienen resultados menores al 60% de aciertos.
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- 3. Conclusiones

Los resultados de lgercera aplicacion del diagnéstico sobre habilidades en el uso de TIC nos permiten
contar con informacion valiosa para la caracterizacion del perfil de los estudiantesFdeultad de
Psicologiae la UNAM en tano al acceso y usde TIC, especialmente para ehso del SUA

Entre los principales hallazgos de queremos destacar el alto nivel de acceso a computadoras e Internet
desde casa que manifiestan tener los estudiantes. En la generac&®rnel83% de la poblacién que
contesté el TICOmetr® puede acceder a Internet desde el hogar.

Todos los estudiantes declarardaner acceso a algun tipo de dispositivo (celular, laptop, computadora
de escritoriq tabletg consola de videojuegp<s importante destacar que estos niveles de acceso a TIC
son superiores a los que reporta el INEGI para la Ciudad de Méxieb Brstado de México, de donde
provienela mayor parte de los estudiantes que ingresan Bdeultad de PsicologiAun asi, se debe
considerarque no todos los estudiantes cuentan con teléfocelular y que, a pesar de gha aumentado

el nimero de dispositivoa los quetiene accesa@ada estudiantesolo el 57% puede accedea Internet
desde sus moviles.

Si nos enfocamos a los dispositivos moviles (laptops, tabletas y celulares inteligectesiamos920,

mas que el total de alumnos evaluados, por lo que podemos interpretar que los estudiantes cuentan con
mas de un dispositivo mévil que puede conectarse a Internet y que podrian utilizdfaguleagara fines
educativosla laptop es etlispositivo mas encionado por los estudiantes (316&eguido decelular
Android (321) y de lacomputadora de escritorio (266

En esta aplicacion del TICOmetrincluimos dos preguntas nuevas relacionadas con el acceso a las TIC.
La primera, explora el acceso a Internet desde dispositivos mdviles con planes de datos contratados. En
este sentido, e#l3%de los estudiantesl@0 reporta no contar con plan de datota segunda pregunta
explora el tipo de actividades que realizan los estudiantes con dispositivos de su propied&daritéed
Navegar en Internetleer y realizar tareason las actividades méas frecuentes. Aunque con pocas
mencioneshayalumnog(28) que no llevan sus dispositivos a la Facultad

En lo que se refiere a lareguntasobre la experiencian la programacion,neontramos qued3% de los
estudiantesnenciona haber programado alguna.vez

Lasdificultades mayores se presentan les rubros que rejuieren dé uso de herramientasomo el
presentador electrénicola edicion de medios digitales (audio, imagen y videla) hoja de calculo.

En los cuatro temas evaluados encontramos contenidos y problemas que no pudo resolver mas del 30%
de la poblaciénLos mas destacados, en orden de importancia por la dificultad que presentan, son:

1 Procesamiento y administracion de la informacion  : dificultades paralaborar presentaciones
electronicaseditar, manipular y citade forma adecuada distintosrfoatos deimagen, audio y video
escribir y manipular féormulas en la hoja de calculo.

1 Busqueda, seleccion y validacion de informacion : dificultades pardisefiar eficientes estrategias
de busqueda de informacion confiable en Internet.

1 Seguridad: dificultades para dphr buenas practicas de seguridad en cuentas personales de acceso a
Internet, proteccién de equipos y de datos.
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1 Comunicacion y colaboracion en linea : dificultags para usar de forma eficienis redes sociales
(configuracién avanzada)

Estos datos nos pmiten vislumbrar el tipo de contenidos y hatbides que se pueden abordar ks
asignaturas de lasirreras que se imparten en lgacultad de Psicologiara formar a los estudiantes como
ciudadanos digitales.

A partir de las dificultades identificadas, la Coordinacién de Tecnologias para la Edéte@iditat puma
desarrollé un curso de apoypara que los estudiantes puedan mejorar sus habilidadeactividadesle

este cursoestan disponibles en la platafea Moodle en nson actividades

que pueden realizar los estudiantes de manera auténoma pero también pueden ser utilizadas por los
profesores que deseen hacer uso de ellas en susslasomo actividades extraclasg®s estudiantes de

la generacién 2@lestan dados de alta en la plataforma con su nimero de cuenta como usuario y también
como contrasefa. Los profesores que deseen ingresar deben solicitar su clieritéaca

La experiencia de aplicaciéon fue muy valiosa en términa®decer la logistica para que estudiantes de

del sistema escolarizado y del SUA de la Facultad de Psicologia, pudieran respdnggumento como

el TICometra®, asi com@ara corroborarque es necesario intensificar el trabajo con computadoras para
promover el desarrollo de las habilidades digitales que no se desarrollan con el uso de dispositivos moviles.

Para finalizar, nosteresa plantear algunas de las limitaciones de este estudio y las acciones a futuro. En
primer lugar, el instrumento esta disefiado con 30 preguntas debido a dos razones: 1) la duracién que tiene
una claseale bachilleratq50 minutos) y 2) la calidad de los equipos de computo y la velocidad de la red.
Los reactivos disefiados con simuladores (procesador de texto, hoja de célculo y motor de busqueda en
Internet) no fueron tomados en cuenta para la calificacion del diagadstigue tampoco se consideraron

en las generaciones anteriores y era necesario poder realizar la comparacion de los resultados.
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