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PRESENTACION

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TiC) son parte fundamental de nuestra vida
en la actualidad, mas aun después de la pandemia por Covid-19, que puso de manifiesto la
manera en que las tecnologias digitales se han integrado a la mayor parte de los intercambios so-
ciales. Las utilizamos para comunicarnos, informarnos, divertirnos, estudiar, comprar... Hacemos
esto casi sin darnos cuenta, llegando a extremos en los que dejamos de vincularnos directamen-
te con las personas para vivir una vida virtual.

Mas alld de beneficios o perjuicios, lo cierto es que las TIC son herramientas muy productivas
en el dmbito de la educacién. Pueden facilitar la comunicacion, la gestion escolar, la circulacion
y la produccidn de informacion. Es decir, nos ofrecen herramientas para el procesamiento de la
informacion y la produccién de contenidos; la colaboracion o el intercambio de ideas, asi como
nuevas formas de representacion de los contenidos conceptuales de diversas disciplinas. De for-
ma transversal, las herramientas tecnoldgicas estan presentes en los canales por los que tanto
accedemos a la informacién digital como compartimos con otros nuestras propias ideas.

En suma, para poder estudiar se requieren habilidades digitales especificas que no se cons-
truyen o desarrollan fuera de las instituciones educativas o en los niveles escolares previos. Se
trata de habilidades que son parte de la formacién que deben recibir los estudiantes en cada
nivel educativo. En particular, en el nivel superior es necesario abordar las habilidades de acceso
y produccién de informacion, seguridad y colaboracion en linea a través de diversos dispositivos
de cémputo que resultan relevantes para el estudio y la insercién laboral.

Ahora bien, desde que Marc Prensky postulara la oposicion entre “nativos y migrantes digita-
les” (Prensky, 2001) se generalizé la idea de que los jovenes, por ser jovenes, saben de tecnologia,
“traen el chip integrado’, no requieren aprender del tema y saben mas que los adultos; en tanto
que los docentes, por pertenecer a otras generaciones, no son habiles en el uso de las TiC. Esta
idea ha sido desestimada a través de diversas investigaciones.! Los jovenes pueden tener ciertas

T Son muchos los trabajos que se han desarrollado en torno a la discusion sobre los nativos digitales y la pertinencia, o

no, de utilizar la dicotomia “nativos versus inmigrantes” digitales. A continuacion se citan algunos de los trabajos que
consideramos relevantes:

Acosta Silva, D. A. (2017). Tras las competencias de los nativos digitales: avances de una metasintesis. Revis-

ta Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifez y Juventud, 15 (1), 471-489. https://doi.org/10.11600/169271
5x.1513014062016
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habilidades digitales obtenidas gracias a su contacto cotidiano con dispositivos y redes de com-
puto, pero dichas habilidades se ubican fundamentalmente en el ambito de la socializacién y el
entretenimiento y no se transfieren automaticamente al dmbito del estudio. (Ticometro® 2012
y siguientes). Asimismo, los jévenes no constituyen un conjunto homogéneo. Existen grandes
desigualdades sociales y econémicas que generan contextos de exclusién digital, es decir, de
falta de acceso a las TIC (INEGI, 2021). Por otra parte, los docentes tampoco constituyen un grupo
homogéneo en relaciéon con el acceso y uso de las TIC. A pesar de pertenecer a generaciones que
no nacieron con estas tecnologias como parte de su entorno cultural, muchos docentes se han
apropiado de ellas y las utilizan en su practica educativa.

Casillas y Ramirez (2018) proponen los conceptos de capital tecnoldgico y habitus digital para
comprender los dos componentes que constituyen las bases de las estrategias y habilidades di-
gitales con las que los estudiantes se desenvuelven con éxito en la escuela:

El habitus digital es un atributo incorporado que hace que los agentes escolares actien
de forma inconsciente y automatica; y que operan fluidamente de acuerdo con lo que
es correcto, con lo que es bien valorado o con lo que es esperado como adecuado en
los ambientes educativos mediados por tecnologias digitales. El habitus digital (Casillas y
Ramirez, 2018) es una estructura estructurante del comportamiento de las personas y de
su manera de pensar, que les permite anticiparse a las situaciones para operar con mayor
rapidez y eficacia, sin disrupciones y en formas y caminos directos. En el campo escolar,

Anoush, M., Littlejohn, A. & Vojt, G. (2011). Are digital natives a myth or reality? University students’ use of digi-
tal technologies. Computers & Education, 56 (2), 429-440. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0360131510002563

Bautista Pérez, G., Escofet Roig, A., Forés Miravalles, A., Lépez Costa, M., y Marimon Marti, M. (2013). Superando el
concepto de nativo digital. Analisis de las practicas digitales del estudiantado universitario. Digital Education
Review, 24 (1), 1-22.

Bennett, S. & Maton, K. (2010), Beyond the ‘digital natives’ debate: Towards a more nuanced understanding of stu-
dents' technology experiences. Journal of Computer Assisted Learning, 26 (5), 321-331. https://doi.org/10.1111/
j.1365-2729.2010.00360.x

Cabra-Torres, F. y Marciales-Vivas, G. P. (2009). Mitos, realidades y preguntas de investigacion sobre los 'nativos
digitales": una revision. Universitas Psychologica, 8 (2), 323-338. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51657-92672009000200003&Ing=en&tIng=es

Cabra-Torres, F. y Marciales-Vivas, G. P. (2009). Nativos digitales: ;Ocultamiento de factores generadores de fracaso
escolar?, Revista Iberoamericana de Educacion, 50, 113-130 https://doi.org/10.35362/rie500665

Escofet Roig, A., Lépez, M. y Alvarez, G. (2014). Una mirada critica sobre los nativos digitales. Anlisis de los usos
formales de TIC entre estudiantes universitarios; Universidad Pontificia Bolivariana; Revista Q Tecnologia Comu-
nicacién Educacion, 9 (17), 1-19.

Flores Alarcia, O.y Del Arco Bravo, I. (2013). Nativos digitales, inmigrantes digitales rompiendo mitos. Un estudio
sobre el dominio de las TIC en profesorado y estudiantado de la Universidad de Lleida. Bordén: Revista de peda-
gogia, 65 (2), 59-74.

Gallardo Echeniquea, E. E. (2013). Hablemos de estudiantes digitales y no de nativos digitales. Revista de Tecnologia
Educativa, 1 (1), 7-21. https://doi.org/10.17345/ute.2012.1.595

Granado Palma, M. (2019). Educacién y exclusion digital: los falsos nativos digitales. Revista de estudios Socioeduca-
tivos. ReSed, (7), 27-41. http://dx.doi.org/10.25267/Rev_estud_socioeducativos.2019.i7.02

Helsper, E.J. & Eynon, R. (2010). Digital natives: Where is the evidence? British Educational Research Journal, 36 (3):
503-520. https://doi.org/10.1080/01411920902989227
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el capital tecnolégico y el habitus digital son recursos que sirven a los estudiantes para
definir estrategias de supervivencia y éxito en la escuela (Casillas y Ramirez, 2020: p. 319).

Conocer el nivel de acceso a la tecnologia (capital tecnoldgico) y sus habilidades para utilizarlas
(habitus digital) constituyen una informacién relevante para la toma de decisiones relacionadas
con la dotacion de infraestructura de cdmputo y de conectividad en las instituciones de educa-
cién superior (IEs), la formacion de los docentes para la integraciéon de TIC en las actividades de
ensefanza, y la reflexién acerca de qué es necesario integrar en los modelos educativos y en los
disenos curriculares para asegurar que los egresados tendrdan las habilidades digitales necesarias
para continuar con la vida académica y para integrarse al campo profesional.

Por otro lado, conocer las actitudes de los docentes hacia el uso de las TIC constituye una
informacion también relevante para comprender cémo conciben el potencial educativo de las
mismas Y, asi, delinear programas de formacidn de profesores que promuevan la integracion
tecnoldgica tomando en cuenta esas concepciones.

Por estas razones, el presente estudio tiene el propédsito de realizar una evaluacion diagndsti-
ca de las actitudes de los docentes con respecto a los usos de las TIC en la ensefianza y, al mismo
tiempo, de las habilidades digitales de los estudiantes que ingresan al nivel superior.

El estudio diagnostico referido tiene como antecedente tres investigaciones: el analisis de las
habilidades linglisticas del alumnado que ingresa a las IES incorporadas en el CRAM de la ANUIES,
el andlisis de las habilidades mateméticas y el andlisis de sus habilidades en la lengua inglesa.

Este cuarto libro da continuidad a los estudios anteriores con el andlisis de las habilidades
digitales de los estudiantes que ingresan a las IES incorporadas en el CRAM de la ANUIES, y aporta
un analisis mas que complementa al anterior: el de las actitudes de los docentes universitarios
hacia el uso de las TIC.

Luis Armando Gonzalez Placencia
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Introduccion

| presente volumen muestra el informe general de la investigacion llevada a cabo por man-

dato del Consejo Regional del Area Metropolitana (CRAM) de la Asociacién Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacidn Superior (ANUIES), con la finalidad de realizar un diag-
néstico sobre las actitudes de los docentes hacia el uso de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (11C) y los niveles de acceso y habilidades en el uso de dichas tecnologias en los
estudiantes de primer ingreso a las Instituciones de Educacion Superior (IES) del CRAM, asi como
la relacién de dichas habilidades con el contexto familiar y escolar en el cual se han desarrollado
antes de iniciar su formacién profesional.

Diagnosticar a través de la evaluacion implica concebir que los estudiantes cuentan con co-
nocimientos y habilidades que es necesario conocer para contar con un punto de partida desde
el cual proponer la formacién en el nivel superior. En relacién con las habilidades digitales, signi-
fica entender que la evaluacion es un medio para acceder a lo que saben hacer los estudiantes y
para identificar en donde se ubican las dificultades. De esta forma, la integracién de actividades
mediadas por tecnologia durante la formacién universitaria puede disefarse con bases empiri-
cas que la sustenten.

Los resultados obtenidos en esta investigacién son de suma importancia ya que contribuyen
a desmitificar la idea de que los jévenes son hébiles con la tecnologia y los adultos no, a partir
de datos que confirman los resultados de estudios previos (TICmetro® UNAM): los estudiantes
cuentan con ciertas habilidades digitales pero éstas no se trasladan al dmbito de estudio, donde
las principales dificultades se encuentran en el procesamiento de la informacién. Este resultado
refleja que el consumo de informacion estd ampliamente difundido pero no es asi con respecto
a la capacidad de producir contenidos propios.

Asimismo, los docentes manifiestan, contrariamente a lo que se asume comunmente, una ac-
titud positiva hacia las TIC y las consideran herramientas potencialmente Utiles para la docencia.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de que las IES utilicen estos resultados para
poner en marcha acciones concretas que ayuden a subsanar las dificultades identificadas en los
estudiantes y a apoyar con acciones de formacidn, acompanamiento e infraestructura tecnolégi-
ca las actitudes positivas identificadas en los docentes.
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En este sentido, es importante sefialar que el CRAM de la ANUIES convocd a las IES y estas toma-
ron libremente la decisién de participar o no en el estudio.

La aparicion de nuevos perfiles profesionales y el intercambio de estudiantes y especialis-
tas entre naciones, presente cada vez con mayor frecuencia en el actual mundo globalizado,
plantean a las IES nuevos retos. Para hacerles frente de manera eficaz, se requiere conocer el
perfil de los estudiantes recién ingresados, especialmente en relaciéon con sus conocimientos y
habilidades en matematicas, espafiol (como lengua materna), inglés (como lengua extranjera) y
computacién; incluyendo en esta ultima el uso de las TIC, por tratarse de disciplinas y areas del
conocimiento valiosas por si mismas, pues permiten a los estudiantes acceder a nuevos saberes
y aprendizajes.

Tres investigaciones diagndsticas anteceden a la que se presenta en este volumen, la primera
evaluo la competencia lingUistica en inglés y fue coordinada por Javier Vivaldo Lima; la segunda
midié los conocimientos y habilidades en matematicas, bajo la coordinaciéon de Rosa Obdulia
Gonzélez Robles.

Primer estudio

Desde el primer estudio se planteé un modelo metodoldgico para el desarrollo de las distintas
etapas del proyecto. Se conformd un grupo interinstitucional de especialistas en la ensefianza
de la lengua extranjera (seleccionados por las IES que participaron) y se invité a dos especialistas
en estadistica. Se desarroll6 un disefio de muestreo y de seleccién de estudiantes, y se cred un
cuestionario de contexto para recabar informacién sociofamiliar y de experiencia escolar previa
a la profesional, compuesto de cinco dimensiones: 1) datos personales, 2) informacién escolar
3) formacion y experiencia previa en inglés, 4) opinién sobre el nivel de dominio del espafiol y
del inglés, y 5) opinion sobre la calidad de la ensefianza recibida en inglés antes de ingresar a
la universidad. Se adapté una prueba estandarizada basada en los volumenes de pruebas de
ubicacion de habilidades de competencia linglistica en inglés, publicados por W. S. Fowler y Nor-
man Coe, bajo el titulo Nelson English Language Tests (NELT). La version modificada del NELT quedd
conformada por 64 reactivos de opcidon multiple de orden creciente de dificultad. Se midié con
una escala de tres bandas (basica, intermedia y avanzada) tanto el nivel global de competencia
linglistica en inglés del estudiante, como su desempeno en cada una de las bandas, las cuales
evaluan un determinado numero de horas instruccién en inglés. Antes de la aplicacion final, se
llevé a cabo un estudio piloto para la validacidn de los dos instrumentos: la prueba de inglés y el
cuestionario de contexto. Los mismos representantes institucionales facilitaron la comunicaciéon
con la dependencia universitaria cuando se requirié informacién sobre la matricula de alumnos
de primer ingresoy apoyaron el trabajo de campo en sus instituciones, tanto en el estudio pi-
loto como en la aplicacién final. Participaron nueve IEs, siete publicas y dos privadas y la muestra
quedd conformada por 4690 estudiantes. Los resultados mas relevantes del estudio fueron pu-
blicados en 2004 con el titulo Competencia Lingtiistica en Inglés de Estudiantes de Primer Ingreso a
las Instituciones de Educacion: ENAH, ITT, IPN, TESE, UAM, UNAM, UPN, Colmex, ITAM y UVM.
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Estos resultados han tenido un impacto importante en distintas instituciones, especifica-
mente, la Universidad Auténoma de Aguascalientes replicé el estudio en cinco IES del estado de
Aguascalientes, utilizando la misma metodologia y aplicando la versién modificada de la prueba
NELT. La Secretaria de Educacion Publica, en su proyecto de reforma educativa, solicité a Javier
Vivaldo Lima recomendaciones relacionadas con el establecimiento de estandares de dominio
y ejecucion en inglés para cada nivel educativo, a fin de establecer de manera precisa el tipo de
competencias, modalidades de comunicacién, conocimientos, estrategias y habilidades a desa-
rrollar en los estudiantes en cada etapa de su proceso de formacion (niveles de secundaria y de
bachillerato). En la uaAm-Iztapalapa —a partir de los resultados— se disefié un proyecto de varias
etapas dentro de la Coordinacion de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (Celex), con el fin de am-
pliar la oferta de cursos de inglés, evaluar de manera continua a los estudiantes con estandares
especificos y, posteriormente, incorporar la ensefianza de esta lengua dentro de los planes y
programas de estudio.

Segundo estudio

El segundo estudio, realizado para obtener un diagnéstico sobre los conocimientos y habilida-
des en matematicas, se planted con una metodologia semejante pero, para facilitar el trabajo
de campo, el muestreo sufrié algunas modificaciones en relacién con la seleccion aleatoria de
grupos de alumnos de primer ingreso por estrato (area de carrera), en vez de seleccion aleatoria
de alumnos directamente. A diferencia del primer estudio, en este se conformaron dos grupos: el
de representantes institucionales como intermediarios y voceros entre la instituciéon y la coordi-
nacion del proyecto, lo que facilité la comunicacion con la dependencia universitaria cuando se
requirio informacion sobre la matricula de alumnos de primer ingreso organizada por estratos, al
hacerse cargo del trabajo de campo; y el de especialistas en matematicas, coordinado por Maria
José Arroyo, tuvo a su cargo la construccion de la prueba. Esta fue una variante respecto al pri-
mer estudio, en el cual se adaptd un instrumento internacional estandarizado; en este caso, se
construyd un instrumento ad hoc para evaluar los conocimientos y habilidades en mateméticas.

La prueba con el nombre de EXCRAM-Mat evalué cuatro temas especificos de matematicas:
manejo de informacion, aritmética, dlgebra y geometria, mediante 80 reactivos de opcién multi-
ple. Se elabord también un cuestionario de contexto socio-familiar y de trayectoria escolar pre-
via, que se compone de cuatro dimensiones: 1) datos personales y familiares, 2) informacion
escolar, 3) exposicion y aprendizaje en matemédticas, y 4) impresion sobre la experiencia en el
estudio de las matematicas. Este cuestionario estd compuesto de 34 preguntas estructuradas.
Para la validacion de los instrumentos se realizaron dos estudios piloto. En la aplicacién final
participaron 5264 estudiantes de diez IES, cinco publicas y cinco privadas. Los resultados mas
relevantes del estudio fueron publicados en 2009 con el titulo Conocimientos y habilidades en
matemaditicas de los estudiantes de primer ingreso a las instituciones de educacion superior del drea
metropolitana de la Ciudad de México.
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Tercer estudio

El tercer estudio se planted para dar continuidad al trabajo ya efectuado en las areas de lengua
extranjera (inglés) y matemadticas. La coordinacion general del proyecto fue asignada a Rosa Ob-
dulia Gonzalez, de la uAm-Iztapalapa.

El comité de especialistas en ensefanza del espanol realiz la construccién del instrumento
para este tercer estudio y fue conformado por académicas pertenecientes a cuatro instituciones
educativas de la zona metropolitana: Violeta Vazquez Castro (CCH de Naucalpan-UNAM), Rosa Mar-
garita Galan (ITAm), Irma Munguia (UAM-Iztapalapa), Viviana Oropeza (UNAM) y Elia Sdnchez (Uni-
versidad de la Ciudad de México), bajo la coordinaciéon de Martha Jurado Salinas (CEPEUNAM). El
Examen de Habilidades Lingtisticas (EXHALING) fue disefiado con el objetivo de identificar el gra-
do de desarrollo de las habilidades lingtiisticas en espafiol de los estudiantes de nuevo ingreso
a las Instituciones de Educacion Superior del drea metropolitana de la Ciudad de México. Cabe
resaltar que el instrumento evalda habilidades linglisticas (comprension auditiva, comprension
de lectura y expresidn escrita), no conocimientos especificos de ninguna materia perteneciente
a algun sistema de bachillerato en particular. Comprende también una seccién de conciencia
linglistica cuyo objetivo es valorar algunos usos normativos basicos, asi como la capacidad re-
flexiva sobre el sistema mismo de la lengua.

La muestra que dio respuesta a los dos instrumentos quedé conformada por 4,351 estudian-
tes de once instituciones de educacién superior.

Los resultados fueron publicados en 2014 por ANUIES bajo el titulo Habilidades lingliisticas de
los estudiantes de primer ingreso a las instituciones de educacion superior.

Cuarto estudio

En la sesién uno del 2018 (01.2018) del crAM, efectuada el 12 de marzo de 2018, se acordd dar
continuidad al trabajo ya efectuado en las dreas de lengua extranjera (inglés), matematicas y es-
pafol con nuevo diagndstico: uso de TiC en las IES del CRAM. La coordinacion general del proyecto
fue asignada a Rosa Obdulia Gonzélez, de la uam-Iztapalapa.

Para esta investigacion fueron convocados diversos especialistas en el area: la Dra. Maricar-
men Gonzalez Videgaray (UNAM); el Dr. Rodrigo Polanco Bueno (U. Andhuac); el Dr. Pablo César
Hernandez Cerrito (UAM); el Mtro. Max de Mendizabal (UAM Rectoria) y la Dra. Marina Kriscautzky
Laxague (UNAM). En este comité se decidio realizar el estudio con dos instrumentos, uno dirigido a
docentes y otro a estudiantes. Para el primero, se conformé un grupo de especialistas que diseid
la Escala de actitud hacia las TiC con el objetivo de evaluar las actitudes de los docentes de las IES
con respecto al potencial de las TIC para favorecer o para obstaculizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Para el segundo, se solicito a la DGTIC-UNAM la utilizacion del Ticémetro®, cuestiona-
rio diagndstico sobre el acceso y uso de las TIC para estudiantes de primer ingreso al bachillerato
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de la UNAM. El TIcémetro® fue disefiado en 2012 bajo la coordinacién de la Dra. Kriscautzky y se
ha aplicado a todas las generaciones de nuevo ingreso al bachillerato y a varias generaciones de
nuevo ingreso a la licenciatura de la UNAM hasta la fecha. El instrumento fue adaptado y calibrado
por el equipo de trabajo de la DGTIC con la participacién del Dr. Manuel Gonzalez Montesinos.

Dado que el estudio se realizé con dos instrumentos y con dos poblaciones diferentes, el
presente informe esta estructurado en dos partes. La primera, presenta la justificacion teodrica, el
disefio, la validacion y la conformacion definitiva de una escala de actitudes hacia el uso de las TiC
en los procesos educativos, constituida por 26 items. A partir de un andlisis factorial para validar
el constructo se identificaron 4 factores que representan igual nimero de variables latentes: Fac-
tor 1. Valoracién de las TiC por el impacto que tienen sobre el aprendizaje y la motivacion. Factor
2. Valoracién de las Tic como medio de accesibilidad a recursos materiales y humanos. Factor 3.
Reconocimiento de los obstaculos a los que se enfrenta el docente para utilizar las TiC. Factor 4.
Valoracién de las TiIc como medio de evaluacién y seguimiento. La escala de actitud fue aplicada
a 5,301 docentes de 9 IS del CRAM. Los resultados se presentan por institucién y por cada uno de
los factores, dentro de los cuales se comparan las IES entre si.

La segunda parte presenta los antecedentes, la descripcién y conceptualizacién del TiIcOme-
tro®, instrumento de diagnéstico en linea sobre el acceso y nivel de uso de las TIC para estudian-
tes de primer ingreso al nivel superior. Este instrumento fue disefiado y aplicado por la UNAM des-
de 2012y adaptado y calibrado para esta investigacidn. Consta de un cuestionario de contexto y
30 reactivos de tres tipos: opcion multiple, respuesta construida y simuladores (hoja de calculo,
procesador de textos y buscador en Internet). Fue aplicado a 15,052 estudiantes de 7 IES en dos
periodos. Los resultados se reportan por institucion y por area de conocimiento.

Finalmente, presentamos algunas conclusiones y recomendaciones que se derivan de este
estudio para la toma de decisiones dentro de cada una de las IEs.
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Primera parte

Actitudes de los profesores universitarios hacia el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en los procesos educativos

Introduccion

no de los factores ampliamente estudiado por la Psicologia Social ha sido el de las actitudes,

las cuales han mostrado tener un papel preponderante en motivar el comportamiento de
las personas y ser un antecedente a diversas formas de actuacion de los seres humanos en rela-
cién con objetos, acontecimientos u otras personas de su mundo circundante.

Hacer un recuento de las diferentes definiciones de actitud seria una tarea titanica (acaso
innecesaria) si tomamos en cuenta la cantidad de ellas que existen a la fecha. Ya Allport (1967),
medio siglo atras reportaba mas de 100 diferentes. Para fines practicos, tomando como base las
definiciones de un grupo representativo de autores contemporaneos y tomando el riesgo de no
incorporar elementos importantes, intentaremos formular una caracterizacion del término que
cumpla con la funcién practica de incorporar el concepto para los propésitos de esta investiga-
cion.

Tres aspectos que aparecen reiterativamente en las definiciones aportadas por los distintos
especialistas en el tema se refieren a que, por una parte, la actitud implica una predisposicion
relativamente estable y duradera a responder favorable o desfavorablemente, de manera con-
sistente, ante un objeto, persona o circunstancia (Fishbein y Ajzen, 1975; Liebert y Neale, 1984;
Lopez, 1999; Morales, Rebolloso, y Moya, 1997). El segundo elemento recurrente en las diferentes
definiciones hace alusion a las evaluaciones (positivas o negativas) que de manera concomitante
realiza la persona en cuestion, en relacién con el objeto, persona o circunstancia ligada a la ac-
titud (Judd, Drake, Downing y Krosnick, 1991; Fazio y Roskos-Ewoldsen, 1994; Quiles, Marichal,
y Betancort, 1998). El tercer elemento alude a la relacién entre las evaluaciones y las predisposi-
ciones, en términos de que estas son resultado de aquellas. Es decir, las evaluaciones positivas
o negativas que, basadas en nuestros sentimientos, creencias y valores hacemos de los objetos,
personas y circunstancias, se traducen en nuestra inclinacién a responder a ellos de manera favo-
rable o desfavorable (Miguel, 1991).
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La insercion de innovaciones, tanto en el terreno de la Educacién como en cualquier otro
ambito del quehacer humano, puede verse favorecida o entorpecida, dependiendo de las acti-
tudes de los actores encargados de instrumentarla (Hew y Brush, 2007; Sdnchez Garcia y Galindo
Villardén, 2018). En general, toda innovacién implica abandonar zonas de confort e ingresar a un
mundo novedoso e incierto. Por ello, con frecuencia son mas los detractores que los promotores
del cambio. En el caso especifico de la introduccién de la tecnologia y los recursos digitales en el
campo de la Educacion, particularmente en las tareas relacionadas con el proceso de ensefan-
za aprendizaje, un numeroso grupo de investigadores sefiala la necesidad de tomar en consi-
deracion las actitudes como un elemento importante en la implantacién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) en centros educativos (Barajas, Scheuermann y Kikis, 2002;
Gargallo et al., 2003; Van Braak, 2001; Galanouli, Murphy y Gardner, 2004; Shapkra y Ferrari, 2003;
Sanchez y Galindo, 2018). El peso especifico que tienen las actitudes en la implantacién de las
TIC como recurso en el proceso de ensefanza y aprendizaje se deriva no solamente del hecho de
que una actitud favorable facilita el proceso mismo, sino de que las actitudes desfavorables hacia
las TIC pueden terminar minando el desempefo docente en la integracién de estas en educacion,
aun en profesores con un nivel de competencia alto en el uso de las mismas (Gargallo et al., 2003;
Demetriadis et al., 2003).

De estas consideraciones se derivo el interés por realizar un diagnéstico de las actitudes del
profesorado de una muestra de IES pertenecientes al CRAM de la ANUIES, como un paso previo a
la incorporacion de acciones que pudieran crear un escenario adecuado para instrumentar los
planes de innovacién educativa que estas instituciones pudieran estar vislumbrando para un
futuro préximo. Asi fue como la primera tarea que se trazd en este proyecto fue la de desarrollar
un instrumento de evaluacién de las actitudes hacia las TIC en las tareas docente, que permitiera
realizar el mencionado diagnéstico. Ya en otra publicacién previa (Gonzalez, Polanco y Pefalosa,
2021) se ha hecho referencia al proceso de construccién y validacién psicométrica del citado
documento, por lo que el lector interesado en ello, podra consultarla directamente.

El propdsito de esta investigacion fue el de analizar las actitudes de los profesores universita-
rios hacia el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TiC) en los procesos edu-
cativos, en una muestra de instituciones de educacién superior (IES) mexicanas, pertenecientes al
Area Metropolitana de la ANUIES.

Para este efecto, se dised una escala de actitudes con metodologia Likert, consistente en
un conjunto de afirmaciones acerca del uso de las TIC en la labor docente, ante las cuales el res-
pondiente debera expresar su grado de acuerdo en una escala de cinco puntos: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni en desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.
Esta escala fue sometida a un riguroso proceso de validacién, en el cual incluy6, en un inicio, la
validaciéon de su contenido por parte de jueces expertos (pertinencia de los items, concordancia
con su dimension, claridad) y un piloteo con una muestra personal docente, el cual permitié es-
timar su consistencia interna de la escala, su confiabilidad, el poder discriminativo de los items'y
su validez, tanto criterial como de constructo, mediante analisis factorial. Los resultados de este
anélisis pueden ser constatados en Gonzélez, Polanco y Pefialosa (2021).
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Capitulo 1

Descripcion de la escala de actitudes hacia el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los procesos
educativos

Rodrigo Polanco Bueno

La version final de la escala quedé constituida por un cuestionario de 26 reactivos, clasificados
en cuatro factores o dimensiones, cada una de las cuales evalua la actitud del profesor hacia
un aspecto del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TiC) en la practica do-
cente. La tabla 1.1.1 muestra los factores constitutivos del instrumento, su definicidn conceptual,
asi como sus items y los coeficientes resultantes de las cargas del analisis factorial y la ecuacion
que evalua cada factor.

TABLA 1.1.1
Factores, sus ecuaciones y aspectos que evaltian

m Aspecto que evalua y ecuacion o combinacion de reactivos que lo definen

Valoracion de las TiC por el impacto que tienen sobre el aprendizaje y la motivacion.
Factor 1  Factor 1 =0.762*R1 + 0.758*R2 + 0.748*R3 + 0.717*R4 + 0.701*R5 + 0.670*R6 + 0.624*R7 +
0.591*R8 + 0.549*R9.

Valoracion de las TIC como un medio para tener acceso a recursos materiales y de
Factor2  comunicacion.
Factor 2 =0.838*R10 + 0.829*R11 + 0.734*R12 + 0.717*R13 + 0.631*R14

Obstaculos a los que se enfrenta el docente para utilizar las TIC en su docencia.
Factor 3 =0.741*R15 + 0.727*R16 + 0.676*R17 + 0.648*R18 + 0.611*R19 + 0.532*R20

Valoracion de las Tic como medio de evaluacién y seguimiento.
Factor 4 =0.777*R21 + 0.689*R22 + 0.589*R23 + 0.547*R24 + 0.536*R25 +.533*R26

Factor 3

Factor 4

De acuerdo con lo anterior, para calcular el valor de cada reactivo, se procedié de la siguiente
manera. Primero, se obtuvo la calificacion directa del item, que asumia un puntajede 1a 5, en el
que 5 indicaba una actitud positiva y 1 una actitud negativa. Asi, cuando el enunciado del item
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expresaba una valoracién positiva (p. ej. las TIC permiten una enseflanza innovadora), elegir la op-
cién Total acuerdo otorgaba 5 puntos y elegir Total desacuerdo obtenia 1 punto. Por el contrario,
cuando el enunciado expresaba una valoracién negativa (p. j. Es dificil aprender a utilizar las TIC
en la practica docente), la calificacion 5 la obtenia la opcion total desacuerdo y la calificacion 1 la
obtenia el total acuerdo.

Una vez obtenida la calificacion directa de cada item, se obtuvo su calificacion ponderada,
multiplicando su calificacion directa por su carga factorial, como se ilustré en la tabla 1.1.1 La ca-
lificacion de cada una de las dimensiones o factores del cuestionario, que son las que se emplea-
ran para los diferentes andlisis que seran reportados, fue el resultado de sumar las calificaciones
ponderadas de los items pertenecientes a cada dimensién.

En estas condiciones, el factor 1 arroja una calificacion que varia entre un puntaje minimo de
6.12 (actitud o valoracién negativa extrema) y un puntaje de 30.6 (actitud positiva extrema), con
un punto medio de 18.36 (actitud neutral); el factor 2 adopta puntajes entre 3.75y 18.75, con un
punto medio de 11.25; el factor 3 toma valores entre 3.94 y 19.68, con un punto medio de 11.81;
y finalmente, el factor 4 arroja valores entre 3.67 y 18.36, con un punto medio de 11.01. Las dife-
rencias numéricas en las escalas se derivan de dos aspectos. En primer lugar, las ponderaciones
de los puntajes directos de los items con sus respectivas cargas factoriales y en segundo lugar del
numero de items del factor en cuestion.

TABLA 1.1.2
Reactivos del Factor 1. Valoracion de las TiC sobre aprendizaje
y la motivacién por parte de los docentes

R1. Las TIC permiten mejorar la docencia.

R2. Las TIC permiten una ensefianza innovadora.

R3. Las TIC enriquecen y potencializan el aprendizaje de mis alumnos.

R4. Con las TIC logré promover el aprendizaje auténomo de mis alumnos.

R5. Las Tic favorecen el aprendizaje centrado en el estudiante.

R6. El uso de las Tic implica el desarrollo de nuevas competencias en los estudiantes.
R7. Las TiC facilitan la comunicacion a estudiantes que se muestran reservados en clase

R8. Los estudiantes no se motivan mas a trabajar en una materia porque se usen las TiC.

R9. Los productos digitales creados por alumnos de una generacién motivan a los de generaciones
posteriores.
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LasTablas 1.1.2 a 1.1.5 presentan los items correspondientes a cada una de las dimensiones o
factores de la escala. Como se aprecia en la Tabla 1.1.2, los enunciados son afirmaciones positivas
en las que el respondiente debe valorar si las TIC favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asi como la motivacion de los estudiantes. En esta primera dimensién todos los items expresan
una valoracién positiva de las TIC, por lo que estar totalmente de acuerdo otorgaba una califica-
cion de 5y estar totalmente de acuerdo una calificacién de 1.

TABLA 1.1.3
Reactivos del Factor 2. Valoracion de las Tic como un medio
para tener acceso a recursos materiales y de comunicacion

La Tabla 1.1.3 ilustra los enunciados correspondientes a los items del segundo factor. En este
caso, las afirmaciones representan valoraciones positivas respecto de la utilidad de las TiIC como
un medio de comunicacién idéneo para compartir y acceder a materiales y recursos educativos.
Aligual que en el caso anterior, el estar totalmente de acuerdo con ellas otorgd una calificacion
de 5y el estar totalmente en desacuerdo una calificacion de 1.

TABLA 1.1.4
Reactivos del Factor 3. Obstaculos para utilizar las Tic en la docencia
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En laTabla 1.1.4 pueden apreciarse las afirmaciones constitutivas de los items correspondien-
tes al cuarto factor, el cual hace referencia a la valoraciéon hechas por los docentes acerca de los
obstaculos que pueden enfrentar al usar las TIC con fines educativos. Como puede apreciarse en
la tabla, las afirmaciones los items expresan valoraciones negativas que enfatizan las dificultades
en el uso de las TIC, por lo que estar totalmente de acuerdo con ellos otorgaba una calificaciéon de
1 (valoracion extremadamente negativa) y estar totalmente en desacuerdo otorgaba una califi-
caciéon de 5 (valoracion extremadamente positiva).

TABLA 1.1.5
Reactivos del Factor 4. Valoracion de las Tic como medio de evaluacion y seguimiento

R21. Las TIC facilitan mi trabajo evaluando automaticamente algunos tipos de examenes
R22. Las TiC facilitan que los alumnos se evalten entre si.

R23. Las TIC permiten planificar las evaluaciones que se llevaran a cabo en el curso.

R24. Las TIC apoyan la funcién tutorial que realizo.

R25. Las TIC permiten dar a cada estudiante o equipo retroalimentacion textual.

R26. Las TIC ofrecen softwares que facilitan calcular la evaluacién global a partir de las parciales.

Finalmente, las afirmaciones constitutivas de los items del cuarto factor se presentan en la Ta-
bla 1.1.5, y representan las valoraciones de los docentes respecto al uso de las TIC para fines de
evaluacién y seguimiento de los estudiantes. Al igual que con los items de los factores 1 a 3, las
afirmaciones expresan valoraciones positivas, por lo que, nuevamente, el estar totalmente de
acuerdo se calificé con un puntaje de 5 y el estar totalmente en desacuerdo con un puntaje de 1.
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Capitulo 2
Profesores e Instituciones de Educaciéon Superior participantes

Pablo César Hernandez Cerrito

na vez disefiada y validada la escala, esta se adapto para ser aplicada en linea mediante los
U recursos de Google Forms. La convocatoria a los profesores se realizd de la siguiente manera.
El Consejo Regional del Area Metropolitana (CRAM) envid la convocatoria a los rectores de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) afiliadas quienes, a su vez, convocaron a los profesores
mediante mecanismos definidos por las mismas instituciones. La participacion en el estudio se
realiz6 de manera voluntaria, por lo que se utilizé una muestra de conveniencia de profesoras y
profesores pertenecientes a IEs del Area Metropolitana de la Asociacién Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). En la Tabla 1.2.1 se muestran las universidades
participantes, asi como el tamafo de la muestra de cada una de las mismas.

TABLA 1.2.1
Instituciones participantes y nimero de profesores que constituyeron la muestra

Institucion Muestra

Continua...
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El reporte de los resultados de esta investigacion esta dividido en dos grandes secciones. En la
primera seccidn se presenta el perfil de los docentes constitutivos de la muestra de la investi-
gacion (género, edad, drea de conocimiento, experiencia docente) y en la segunda seccion se
presenta la comparacion de las actitudes entre las distintas IES participantes.
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Capitulo 3
Descripcion de la muestra por institucion

Eduardo Penalosa Castro

En el siguiente apartado se describen los datos de la muestra por género, edad, area de co-
nocimiento y experiencia docente de las instituciones participantes, Universidad Anahuac
(uA), Universidad Iberoamericana (uiA), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Instituto Tecnolégico
de Tlalnepantla (iTTLA), Universidad La Salle (uia), Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC), Universidad Politécnica del Valle de México (upvm) y
Universidad Panamericana (Up).

Universidad Anahuac

El porcentaje por género de la muestra en la UA, corresponde al 53.7% a mujeres y el 46.3% a
hombres (Ver Figura 1.3.1). La diferencia entre participacién por género entre hombres y mujeres
es de 7.4% mayor para mujeres.

Respecto a la edad de los profesores participantes en el estudio en la UA (Ver Figura 1.3.2),
el porcentaje mas alto corresponde a profesores entre 35 y 44 afos con 31%, sucesivamente,
el 29.6% corresponde a profesores con edad entre 45 y 54 anos y con mas de 54 anos el 27.1%,
entre 25y 34 afos de edad obtiene el 12.2% y con menos de 25 aios de edad el .1%.

Para el drea de conocimiento en la imparticién de clases de los profesores participantes de
la UA (Ver Figura 1.3.3), el mayor porcentaje lo ocupa Ciencias de la salud con el 28.2%, poste-
riormente, el area de Ciencias econdmicas administrativas con el 19.5%, Ciencias sociales con el
15.4%, Educacién, humanidades y artes con 13.4%, y con menor porcentaje lo ocupan las areas
de Arquitectura y disefio (11.1%), Ingenieria y tecnologia (9.7%) y Ciencias naturales y exactas
(2.6%).
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FIGURA 1.3.1
Género. Universidad Anahuac
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FIGURA 1.3.3
Area de conocimiento en la imparticion de clases. Universidad Anahuac
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Area de conocimientos en la que da clases de manera primordial

Como se puede apreciar en la figura 1.3.4, los profesores participantes de la UA entre 5y 10 aiios
de experiencia docente representan el mayor porcentaje con 20.9%, seguido de 10y 15 aflos con
el 19.3%, con menos de 5 afos el 15.6%, posteriormente, entre 15y 20 afos con 14.6%, entre 25y
30 afos con 10.6%, y con porcentajes menores al 10%, se encuentran, mas de 30 afos con 9.9%
y entre 20y 25 afos con 9.2%. En el rango de menos de 5y hasta 20 afios de experiencia docente
representan el 70.37% de profesores con experiencia docente.

FIGURA 1.3.4
Experiencia Docente. Universidad Anahuac
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Universidad Iberoamericana

En el caso de la ulA, el porcentaje por género de la muestra, corresponde al 57% a mujeres y el
43% a hombres (Ver Figura 1.3.5). La diferencia entre participacion por género entre hombres y
mujeres es de 14% mayor para hombres.

FIGURA 1.3.5
Género. Universidad Iberoamericana
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Respecto a la edad de los profesores participantes en la UlA, el porcentaje mas alto corresponde
a profesores mayores a 54 afos de edad con 40.4%, seguido de profesores con edad entre 45y
54 afnos con 31.7%, entre 35 y 44 aios con 16.5% y entre 25 y 34 afos de edad con 11.3% (Ver
Figura 1.3.6).

FIGURA 1.3.6
Edad de los profesores. Universidad Iberoamericana
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el drea de conocimiento en la imparticion de clases de los profesores participantes de la
UIA (Ver Figura 1.3.7), el mayor porcentaje lo ocupa el 4rea de Ciencias econdmicas administra-
tivas con 21.3%, posteriormente, Arquitectura y disefio con 17.8%, seguido de Ciencias sociales
con el 16.1%, Educacién, humanidades y artes con 13.9%, Ciencias naturales y exactas con 11.3%,
Ingenieria y tecnologia con 10.9% y por ultimo, Ciencias de la salud con 8.7%.

FIGURA 1.3.7
Area de conocimiento en la imparticion de clases. Universidad Iberoamericana
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En cuanto a la experiencia docente de los profesores en la UIA (Ver Figura 1.3.8), el porcentaje ma-
yor lo representan los profesores entre 5 y 10 afios de experiencia con 17%, seguido de més de 30
anos con 16.1%, entre 15y 20 afos y entre 25 y 30 afos con 15.7% en ambos casos, con menos
de 5 anos de experiencia con 13.5%, entre 10y 15 aflos con 12.2%y entre 20y 25 afios con 10%.
En este caso los porcentajes en la experiencia docente tienen semejanza.

FIGURA 1.3.8
Experiencia Docente. Universidad Iberoamericana
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Instituto Politécnico Nacional

El porcentaje por género de la muestra en el IPN, corresponde al 54.6% a hombres y el 45.4% a
mujeres (Ver Figura 1.3.9). La diferencia entre participacion por género entre hombres y mujeres
es de 9.2% mayor para hombres.

FIGURA 1.3.9
Género. Instituto Politécnico Nacional
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Respecto a la edad de los profesores participantes en el estudio en el IPN (Ver Figura 1.3.10), el
porcentaje mas alto corresponde a profesores con mas de 54 aios el 43.6%, seguido de 45 a 54
anos con 27.6%, entre 35 y 44 afos con 21.9%, entre 25y 34 anos de edad obtiene el 6.5%y final-
mente menos de 25 aios con el 0.4%.

FIGURA 1.3.10
Edad de los profesores. Instituto Politécnico Nacional
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el drea de conocimiento en la imparticion de clases de los profesores participantes del
IPN (Ver Figura 1.3.11), el mayor porcentaje lo ocupa Ingenieria y tecnologia con 33.5%, posterior-
mente, el area de Ciencias econdmicas administrativas con el 30.1%, Ciencias de la salud con el
23.3%, Ciencias naturales y exactas con el 10% y Educacién, humanidades y artes con 3.1%.

FIGURA 1.3.11
Area de conocimiento en la imparticion de clases. Instituto Politécnico Nacional
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Como se aprecia en la figura 1.3.12, los profesores participantes del IPN, entre 15y 20 afios ocupa
el primer sitio con 19.6%, méas de 30 afios con 19.2%, seguido de entre 10y 15 afos con el 17.8%,
entre 20y 25 affos con 14.9%, entre 5y 10 afos de experiencia docente representan 12.7%, entre
25y 30 anos con 10.4% y con menos de 5 afnos el 5.3%.

FIGURA 1.3.12
Experiencia Docente. Instituto Politécnico Nacional
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Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla

El porcentaje por género de la muestra ITTLA, corresponde al 37% a mujeres y el 63% a hombres
(Ver Figura 1.3.13). La diferencia entre participacién por género entre mujeres y hombres es de
26% mayor para hombres.

FIGURA 1.3.13
Género. Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla

mHombre

= Mujer

Respecto a la edad de los profesores participantes en el ITTLA (Ver Figura 1.3.14), el porcentaje
mas alto corresponde a profesores con mas de 54 aios, seguido de 45 y 54 afos con 31.5%, entre
35y 44 anos con 19.7%, entre 25 y 34 afnos de edad obtiene el 9.4% y con menos de 25 afos de
edad el .8%.

FIGURA 1.3.14
Edad de los profesores. Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el area de conocimiento en la imparticion de clases de los profesores participantes en el
ITTLA (Véase figura 1.3.15), el mayor porcentaje lo ocupa Ingenieria y tecnologia con el 68.5%, el
area de Ciencias econdmicas administrativas con el 21.3% y Ciencias naturales y exactas con el
10.2%.

FIGURA 1.3.15
Area de conocimiento en la imparticion de clases. Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla
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Como se muestra en la figura 1.3.16 profesores participantes en ITTLA, mas de 30 afos lo repre-
senta el 17.3%, muy cercano, entre 15y 20 afios con el 16.5%, seguido de entre 25 y 30 afios con
el 15.7%, entre 20 y 25 afios con el 15%, entre 5y 10 ainos con el 14.2% y finalmente menor de 5
anos con el 9.4%.

FIGURA 1.3.16
Experiencia Docente. Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla
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Universidad La Salle

El porcentaje por género de la muestra en la ULSA, corresponde al 49.4% a mujeres y el 50.6% a
hombres (Ver Figura 1.3.17). La diferencia entre participacién por género entre hombres y muje-
res es tan so6lo de 1.2%.

FIGURA 1.3.17
Género. Universidad La Salle

mHombre
= Mujer

Respecto a la edad de los profesores participantes en la ULSA (Ver Figura 1.3.18), el porcentaje
mas alto corresponde a profesores entre 45 y 54 aflos con 38.3%, con mas de 54 afnos lo represen-
ta el 29.7%, entre 35 y 44 anos con el 23.1%, entre 25 y 34 anos de edad obtiene el 8.6% y menos
de 25 anos el .4%.

FIGURA 1.3.18
Edad de los profesores. Universidad La Salle
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el area de conocimiento en la imparticién de clases de los profesores participantes de
la uLsSA (Véase figura 1.3.19), el mayor porcentaje lo ocupa Ciencias sociales con el 20.6%, poste-
riormente Ciencias de la salud y educacién, Humanidades y artes con 16.9% y 16.8% respectiva-
mente, Ingenieria y tecnologia con 14.6%, el area de Ciencias econdmicas administrativas con el
14.2%, Arquitectura y disefio 9.8% y Ciencias naturales y exactas con 7.1%.

FIGURA 1.3.19

Area de conocimiento en la imparticion de clases. Universidad La Salle
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Como se aprecia en la figura 1.3.20, profesores participantes de la ULSA, entre 5y 10 afos de expe-
riencia docente representan el mayor porcentaje con 17.7%, mas de 30 afos con 16.9%, entre 10
y 15 afos 14%, entre 20 y 25 afios 13.8%, entre 15y 20 afios 13.1%, menos de cinco afos 12.9%
y entre 25 y 30 anos con 11.6%.

FIGURA 1.3.20
Experiencia Docente. Universidad La Salle
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Universidad Autonoma Metropolitana

El porcentaje por género de la muestra en la UAM, corresponde al 44.2% a mujeres y el 55.8% a
hombres (Ver Figura 1.3.21). La diferencia de participacion por género entre hombres y mujeres
es de 11.6% mayor para hombres.

FIGURA 1.3.21
Género. Universidad Auténoma Metropolitana

mHombre

m Mujer

Respecto a la edad de los profesores participantes en el estudio en la uam (Ver Figura 1.3.22), el
porcentaje mas alto lo representan profesores mayores de 54 ainos de edad con el 57.4%, entre
45y 54 anos el 23.4%, entre 35 y 44 afos con 17% y entre 25 y 34 afos con el 2.1. %.

FIGURA 1.3.22

Edad de los profesores. Universidad Autonoma Metropolitana
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el area de conocimiento en la imparticién de clases de los profesores participantes de
la uam (Véase figura 1.3.23), el mayor porcentaje lo ocupa Ciencias naturales y exactas con el
25.6%, seguido de Ingenieria y tecnologia con el 21.6%, Ciencias sociales con el 14%, Ciencias
econdémico administrativas con el 10.6%, Arquitectura y disefio con 10.3% y con menos de 10%
se encuentran, Educacién, humanidades y artes (9%), Ciencias de la salud (6.8%) y Ciencias agro-

pecuarias (2%).

FIGURA 1.3.23
Area de conocimiento en la imparticion de clases. Universidad Auténoma Metropolitana
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Como se aprecia en la figura 1.3.24, profesores participantes de la UAM con mds de 30 afos de
experiencia docente representan el mayor porcentaje con 43.6%, seguido de entre 25 y 30 afios
con 13.8%, entre 15y 20 afios con 11.7%, entre 20y 25 afios con 9.9%, entre 10y 15 afos con el
9.3%, entre 5y 10 afos con el 8.1% y finalmente con menos de cinco anos el 3.6%.

FIGURA 1.3.24
Experiencia Docente. Universidad Auténoma Metropolitana
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Universidad Tecnoldgica de México

El porcentaje por género de la muestra en la UNITEC, corresponde al 48.2% a mujeresy el 51.8% a
hombres (Ver Figura 1.3.25). La diferencia de participacion por género entre hombres y mujeres
es tal sélo de 3.6% mayor para hombres.

FIGURA 1.3.25
Género. Universidad Tecnolégica de México

mHombre
= Mujer

Respecto a la edad de los profesores participantes en el estudio en la UNITEC (Ver Figura 1.3.26), el
porcentaje mas alto corresponde a profesores entre 35 y 44 afos con 35.1%, sucesivamente, el
29.2% corresponde a profesores con edad entre 45 y 54 aiios, entre 25 y 34 afos de edad obtiene
el 22.4%, mientras que con mas de 54 afos el 12.6% y con menos de 25 aios de edad el .7%.

FIGURA 1.3.26
Edad de los profesores. Universidad Tecnolégica de México
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el area de conocimiento en la imparticién de clases de los profesores participantes en
la UNITEC (Ver Figura 1.3.27), el mayor porcentaje lo ocupa Ingenieria y Tecnologia con el 21.8%,
Ciencias Econdmicas Administrativas con el 21.1%, Ciencias de la Salud con el 19%, Ciencias So-
ciales con 15.6% y con menos de 10% se encuentran, Arquitectura y Disefio (9.5%),Educacién,
Humanidades y Artes (6.5%), Ciencias Naturales y Exactas (3.6%), otras (2.5), Artes (.3%) y Ciencias
Agropecuarias (.1%).

FIGURA 1.3.27

Area de conocimiento en la imparticion de clases. Universidad Tecnolégica de México
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Como se muestra en la figura 1.3.28, los profesores participantes de la UNITEC entre 5y 10 afios de
experiencia docente representan el mayor porcentaje con 27%, seguido de menos de 5 afios con
21.9%, entre 10 y 15 afos el 17.5%, entre 15y 20 afios con 14.6%, entre 20 y 25 afos con 9.1%,
entre 25y 30 afios con 5.8% y con mas de 30 afos el 3.9%.

FIGURA 1.3.28
Experiencia Docente. Universidad Tecnolégica de México
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Universidad Politécnica del Valle de México

El porcentaje por género de la muestra en la UPvMm, corresponde al 53.8% a mujeres y el 46.2% a
hombres (Ver Figura 1.3.29). La diferencia entre participacion por género entre hombres y muje-
res es de 7.6% mayor para hombres.

FIGURA 1.3.29
Género. Universidad Politécnica del Valle de México

m Hombre

= Mujer

Respecto a la edad de los profesores participantes en el estudio en la upvm (Ver Figura 1.3.30), el
porcentaje mas alto corresponde a profesores con edad entre 45 y 54 afos con el 36.6%, seguido
de 35y 44 afos con 29%, con mas de 54 afos 22%, entre 25y 34 afos de edad obtiene el 11.8%

y con menos de 25 afos el .5%.

FIGURA 1.3.30
Edad de los profesores. Universidad Politécnica del Valle de México
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el drea de conocimiento en la imparticion de clases de los profesores participantes de la
upvM (Ver Figura 1.3.31), el mayor porcentaje lo ocupa Ingenieria y tecnologia con el 51.1%, pos-
teriormente, el drea de Ciencias econdmicas administrativas con el 26.3%, finalmente Ciencias
naturales y exactas y Educacién, humanidades y artes con 11.3% respectivamente

FIGURA 1.3.31
Area de conocimiento en la imparticion de clases.
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Como se muestra en la figura 1.3.32, los profesores participantes de la UPvM con mayor experien-
cia docente, lo representan profesores entre 10 y 15 afnos y profesores entre 15y 20 aflos con el
25.8%, respectivamente, seguido de profesores entre 5y 10 aflos con 16.1%, entre 20y 25 aios
con 13.4%, entre 25 y 30 afios con 7.5%, con més de 30 afios 5.9% y menos de cinco afios 5.4%.

FIGURA 1.3.32

Experiencia Docente. Universidad Politécnica del Valle de México
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Universidad Panamericana

El porcentaje por género de la muestra en la UP, corresponde al 43.5% a mujeres y el 56.5% a
hombres (Ver Figura 1.3.33). La diferencia entre participacién por género entre hombres y muje-
res es de 13% mayor para hombres.

FIGURA 1.3.33
Género. Universidad Panamericana
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Respecto a la edad de los profesores participantes en el estudio en la up (Ver Figura 1.3.34), el
porcentaje mas alto corresponde a profesores mayores de 54 afios con el 33.6%, entre 35 y 44
anos de edad con 27.5%, entre 45 y 54 aflos con el 26.2%, entre 25 y 34 afios obtiene el 12.3%y
menores de 25 afos el .3%.

FIGURA 1.3.34
Edad de los profesores. Universidad Panamericana
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Descripcion de la muestra por institucion

Para el drea de conocimiento en la imparticion de clases de los profesores participantes de la
UP (Ver Figura 1.3.35), el mayor porcentaje lo ocupa el drea de Ciencias econdmicas administra-
tivas con el 31.2%, con 22.8% Educacion, humanidades y artes, Ciencias sociales con el 17%, In-
genieria y tecnologia con 13.6%, y con menos de 10% se encuentran, Ciencias de la salud (8.3%),
Ciencias naturales y exactas (4.9%), Arquitectura y disefio (1.5%) y Artes (0.6%).

Porcentaje

FIGURA 1.3.35
Area de conocimiento en la imparticion de clases. Universidad Panamericana
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Como se aprecia en la figura 1.3.36, los profesores participantes de la Up con mas de 30 afos de
experiencia docente obtiene el 21.6%, seguido de, entre 5y 10 afios con el 21.3%, entre 10y 15
afos con 15.1%, con menos de cinco afos 12.3%, entre 20 y 25 afos con 11.4%, entre 15y 20
anos con 10.2% y entre 25 y 30 aflos con 8%.

Porcentaje

FIGURA 1.3.36
Experiencia Docente. Universidad Panamericana
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Capitulo 4
Analisis de las actitudes de los profesores en las distintas
Instituciones de Educacién Superior

Alejandra Alcazar Mata

En esta seccion del trabajo se reportan los resultados de la actitud de los profesores hacia el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en los procesos educativos.
Dado que la escala que se empled para este propdsito arroja puntajes separados para cuatro
dimensiones diferentes, el analisis de cada una de ellas sera reportado por separado.

Comparacion de las actitudes referentes al factor 1: Valoraciéon de las
TIC por el impacto que tiene sobre el aprendizaje y la motivacion

La primera dimension analizada por la escala de actitudes se relaciona con la valoracion que los
profesores hicieron acerca del impacto que las TIC tienen sobre el aprendizaje y la motivacion
de los estudiantes. En la Tabla 1.4.1 se describen los estadisticos descriptivos mas importantes
(muestra, media, desviacioén, etc.) de cada una de las instituciones participantes.

TABLA 1.4.1
Resultados descriptivos del factor 1 de la escala: Valoracion de las Tic por el impacto
que tiene sobre el aprendizaje y la motivacion

Descriptivos Factor 1. Valoracion Tic sobre aprendizaje y motivacion

Instituciones . Ic al 95% para la media
0 Desviacion Error o .
de Educacion > > Minimo | Maximo
. estandar | estandar
Superior L. inferior | L. superior
UNITEC 1,932  26.31 3.68 .084 26.14 26.46 6.12 30.60
Continua...
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Descriptivos Factor 1. Valoracion TiC sobre aprendizaje y motivacion

Instituciones IC al 95% para la media

0 . | Desviacion Error o .
de Educacion > > Minimo | Maximo
estandar | estandar

Superior L. inferior | L. superior

Acrénimos: UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); UA (Universidad Anahuac); up (Universidad
Panamericana); UIA (Universidad Iberoamericana); ITTLA (Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México); uLsA (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional);
UAM (Universidad Auténoma Metropolitana).

Con el objeto de verificar si las aparentes diferencias entre las medias arrojadas por cada ins-
titucion fueron significativas, estas se graficaron y se compararon mediante pruebas de ANOVA
para comparaciones multiples. La figura 1.4.1 muestra graficamente las medias de las distintas
Instituciones de Educacion Superior (IES) en el primer factor, ordenadas de mayor a menor. Como
puede apreciarse, las instituciones que mejor valoraron el impacto de las TiC en el aprendizaje y
la motivacién de los alumnos, desde el punto de vista de los profesores, fueron la Universidad
Tecnoldgica de México (UNITEC), la Universidad Andhuac (UA) y la Universidad Panamericana (UP),
en tanto que las que mas bajo lo valoraron fueron la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad La Salle (ULsA).

Previo a la aplicacién del andlisis de varianza se analizaron las varianzas de las muestras de
profesores, a fin de verificar si se cumplia con el supuesto de homogeneidad de varianzas en los
puntajes de los grupos de profesores de las distintas universidades consideradas en el estudio.
De los resultados, la estimacién de la homogeneidad/heterogeneidad de las varianzas depende-
ra el tipo de ANOVA que se emplee para comparar las medias. Esta prueba de la homogeneidad
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de las varianzas se realizd mediante el estadistico de Levene. Como se muestra en la Tabla 1.4.2,

las varianzas entre los grupos resultaron ser estadisticamente diferentes, revelando ser hetero-
géneas.

FIGURA 1.4.1
Representacion grafica de las medias obtenidas por cada

institucion en los puntajes del primer factor
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Acrénimos: UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); UA (Universidad Anahuac); up (Universidad
Panamericana); UIA (Universidad Iberoamericana); ITTLA (Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México); uLsA (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional);
UAM (Universidad Auténoma Metropolitana); IEs (Instituciones de Educacion Superior).

TABLA 1.4.2
Resultados de la prueba de Levene para estimar la homogeneidad
de las varianzas de los grupos en el factor 1

Prueba de homogeneidad de varianzas. Valoracion TiC sobre aprendizaje y motivacion

Estadistico de Levene

13.02 8 5292 .000

Dada la heterogeneidad de las varianzas entre los grupos participantes en el estudio, para efec-
tos de realizar el andlisis de varianza para calcular las diferencias en las medias de los diferentes
grupos, fue necesario emplear pruebas estadisticas no paramétricas que permitieran trabajar
con grupos heterogéneos. Para tal efecto, se emplearon las pruebas de igualdad de medias de
Welch y de Brown-Forsythe, cuyos resultados se presentan en la Tabla 1.4.3.
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TABLA 1.4.3
Resultados de las pruebas de Welch y de Brown-Forsythe para estimar la igualdad
de medias en los puntajes del factor 1 entre los grupos de profesores de las
distintas universidades

Pruebas robustas de igualdad de medias. Valoracion Tic sobre aprendizaje y motivacion

Estadistico®

a. F distribuida de forma asintética.

Como puede apreciarse en la tabla 1.4.3, tanto el estadistico de Welch como el de Brown-Fors-
ythe exhiben diferencias significativas entre los grupos. Para establecer cudles son las diferencias
especificas entre los grupos de profesores de las distintas universidades, representadas en la fi-
gura 1.4.1 y dada la heterogeneidad entre las muestras a la que se ha hecho referencia anterior-
mente, se utilizé la prueba de comparaciones multiples de Games Howell para la comparacion
de grupos con varianzas desiguales.

TABLA 1.4.4
Resultados de las comparaciones muiltiples entre las muestras de profesores de las
distintas universidades, mediante la prueba de Games-Howell

Comparaciones multiples. Games-Howell. Valoracién TiC sobre aprendizaje y motivacion

Diferencia Ic al 95%

(1) IES () IES de medias Error : Tamaiio del
estandar : efecto

L. inferior | L. superior

.1858 (P)
3575 (P)

.5470 (M)

3125 (P)

4247 (P)

.7001 (M)
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Comparaciones multiples. Games-Howell. Valoracién TiC sobre aprendizaje y motivacion

Diferencia . Ic al 95%
: Error . Tamano del
de medias

estandar ' efecto - .
()] L. inferior | L. superior

.000 .3043 (P)
.000 274 (P)
.000 4114 (P)
.000 .5686 (M)
.000 440 (P)
.001 .2947 (P)
.000 .364 (P)
.078 .2275 (P)
.040 321 (P)
.002 325 (P)

.000 .265 (P)

* La diferencia de medias es significativa para a=.05. El tamaio del efecto es pequefio (P) para valores
menores a .50. Moderado (M) entre .50 y .79 y Grande de .80 0 mas.

Acrénimos: UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); UA (Universidad Anahuac); ula (Universidad
Iberoamericana); IPN (Instituto Politécnico Nacional); ITTLA (Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla); uLsa
(Universidad La Salle); uam (Universidad Autdbnoma Metropolitana); upvm (Universidad Politécnica del Valle
de México); up (Universidad Panamericana); IEs (Instituciones de Educacion Superior).

Como puede advertirse en la Tabla 1.4.4, los profesores de la UNITEC mostraron una actitud sig-
nificativamente mas favorable en el factor 1 que los profesores del resto de las universidades,
exceptuando el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla (ITTLA) que mostré un nivel de significacion
superior al 0.05. La segunda universidad con la actitud mas favorable fue la UA, la cual mostré
diferencias significativas con la ULSA, el IPN y la UAM, pero no con el resto de las universidades. La
tercera universidad en orden de actitud favorable fue la UP, la cual mostré diferencias significa-
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tivas con la UAM y el IPN. Finalmente, la UIA, el ITTLA, la Universidad Politécnica del Valle de México
(UpvMm) y la ULSA exhibieron diferencias significativas con la UAM. Es interesante notar que, a pesar
de las diferencias significativas entre las instituciones, el tamano del efecto tendié a ser entre
pequefo (<0.5) y moderado (entre 0.5y 0.79).

FIGURA 1.4.2
Representacion grafica de las comparaciones entre las distintas IES

Factor 1
UNITEC ANAHUAC UP UIA TTLA UPVM LASALLE  IPN UAM
UNITEC
ANAHUAC
upP
UIA
ITTLA
UPVM
LASALLE
IPN

Acrénimos: UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); UA (Universidad Anahuac); up (Universidad
Panamericana); UIA (Universidad Iberoamericana); ITTLA (Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México); ULsA (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional);
UAM (Universidad Autébnoma Metropolitana).

Con el objeto de facilitar la lectura de las comparaciones entre las diferentes instituciones, la
figura 1.4.2 ilustra de manera gréfica los resultados de las mismas. Tanto horizontal como ver-
ticalmente se enlistan las IES ordenadas segun la media obtenida en el primer factor. Las lineas
continuas agrupan las IES en las que no existieron diferencias significativas en las valoraciones de
los profesores respecto al impacto de las TIC sobre el aprendizaje y la motivacién de los alumnos.
Las lineas discontinuas, por otra parte, representan instituciones (o grupos de ellas) en las que
existieron diferencias significativas.

Comparacion de las actitudes referentes al factor 2: Valoracion de
las TIC como un medio para tener acceso a recursos materiales y de
comunicacion

La segunda dimensién de la escala que se analizé fue la correspondiente al segundo factor, el
cual se relaciona con la valoracién que los profesores hacen de las TIC como medio de acceso
para obtener recursos materiales y de comunicacién. La Tabla 1.4.5 presenta las estadisticas des-
criptivas de la actitud de los profesores de las diferentes universidades respecto de este factor.
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TABLA 1.4.5
Resultados descriptivos del factor 2 de la escala: Valoracion de las TIc como un medio
para tener acceso a recursos materiales y de comunicacion

Descriptivos. Valoracion Tic como medio de acceso de recursos y comunicacion

Instituciones IC al 95% para la media

o . | Desviacion Error o o
de Educacion Minimo | Maximo
estandar | estandar

Superior L. inferior | L. superior

Acrénimos: Up (Universidad Panamericana); UA (Universidad Andhuac); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de
México); uLsA (Universidad La Salle); uiA (Universidad Iberoamericana); upvm (Universidad Politécnica del Valle
de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional); ITTLA (Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla); uam (Universidad
Auténoma Metropolitana).

Como puede apreciarse en la columna “Media” de la tabla 1.4.5, asi como en la figura 1.4.3, nue-
vamente, al igual que ocurrié con el primer factor, las tres universidades con los promedios mas
altos fueron la up, la UA y la UNITEC, aunque en diferente orden. La UAM y el IPN, por otra parte,
nuevamente presentaron los puntajes mas bajos, junto con el ITTLA, que habia ocupado la mitad
de la tabla (lugar 5) en el factor 1. Es importante notar que, la ULSA, que habia ocupado el antepe-
nultimo lugar en la primera dimensién, se ubicé en el cuarto lugar en la segunda.
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FIGURA 1.4.3
Representacion grafica de las medias obtenidas por cada
institucion en los puntajes del segundo factor
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Acrénimos: Up (Universidad Panamericana); UA (Universidad Andhuac); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de
México); uLsA (Universidad La Salle); uiA (Universidad Iberoamericana); upvMm (Universidad Politécnica del Valle
de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional); ITTLA (Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla); uam (Universidad
Auténoma Metropolitana); IEs (Instituciones de Educacién Superior).

La prueba de homogeneidad de las distribuciones de las muestras de las distintas universidades
mediante la prueba de Levene arrojé nuevamente diferencias significativas entre ellas, como se
revela en la Tabla 1.4.6, por lo que, para efectos de establecer la significacién de las diferencias
de las medias en las diferentes muestras, fue necesario nuevamente realizar pruebas de ANOVA y
comparaciones multiples para muestras con varianzas heterogéneas.

TABLA 1.4.6
Resultados de la prueba de Levene para estimar la homogeneidad
de las varianzas de los grupos en el factor 2

Prueba de homogeneidad de varianzas.
Valoracién Tic como medio de acceso de recursos y comunicacion

Estadistico de Levene

20.56 8 5292 .000

Asi pues, el andlisis para realizar la comparacion de las medias entre los diferentes grupos se rea-
lizé6 mediante las pruebas de Welch y Brown-Forsythe, cuyos resultados se despliegan en la Tabla
1.4.7. Como puede observarse, nuevamente la prueba arrojé diferencias significativas entre las
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muestras de profesores de las distintas universidades, en relacion con el factor correspondiente
a la valoracion de los profesores respecto a las TIC como un medio para tener acceso a recursos
materiales y de comunicacion.

TABLA 1.4.7
Resultados de las pruebas de Welch y de Brown-Forsythe para estimar la igualdad
de medias en los puntajes del factor 2 entre los grupos de profesores de las
distintas universidades

Pruebas robustas de igualdad de medias.
Valoracion Tic como medio de acceso de recursos y comunicacion

Estadistico?®

a. F distribuida de forma asintotica.

La Tabla 1.4.8 despliega los resultados de las comparaciones de los resultados del factor entre
cada una de las instituciones. Como puede observarse, no existieron diferencias significativas
entre la UP, UA, UNITEC, ULSA que fueron las universidades que exhibieron los promedios mas altos
en el factor 2. La up reveld diferencias significativas con la upvm, el IPN, el ITTLA y la UAM. La UA y
UNITEC exhibieron diferencias con estas mismas universidades a excepcion de ITTLA. En el caso de
la ULSA, esta institucion no mostro diferencias con la UPVM ni con el ITTLA, pero si con el IPN y la UAM.
Finalmente, la UIA, no mostré diferencias significativas con UPVM, IPN e ITTLA, pero si con UAM, Y la
UPvM y el IPN no exhibieron diferencias entre si, ni con el ITTLA ni la UAM.

TABLA 1.4.8
Resultados de las comparaciones miiltiples del factor 2 entre las muestras de
profesores de las distintas universidades, mediante la prueba de Games-Howell

Comparaciones multiples. Games-Howell. Valoracién TiC sobre aprendizaje y motivacion

Intervalo de confianza

leerenFla Error . Tamanodel al 95%
de medias

estandar . efecto
(1))

L. inferior | L. superior

Continua...

67



El uso de las TiC en las IEs del CRAM de la ANUIES

Comparaciones multiples. Games-Howell. Valoracién TiC sobre aprendizaje y motivacion

Intervalo de confianza

D|ferenF|a Error . Tamano del al 95%
de medias

estandar ' efecto
L. inferior | L. superior

.000
.000
.037
.054
.000
.000
.037
.059
.000
017

.002

*. La diferencia de medias es significativa para a=.05. El tamafo del efecto es pequefio (P) para valores
menores a.50. Moderado (M) entre .50y .79 y Grande de .80 0 mas.
*. La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.

Acrénimos: UpP (Universidad Panamericana); IPN (Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Auténoma
Metropolitana); upvM (Universidad Politécnica del Valle de México); ITTLA (Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla); uLsA (Universidad La Salle);uA (Universidad Andhuac); uiA (Universidad Iberoamericana); UNITEC
(Universidad Tecnoldgica de México).
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Las comparaciones anteriores se representan de manera grafica en la figura 1.4.4. Al igual
que en el caso de la ilustracion de los resultados del factor 1, exhibido en la figura 1.4.1, para
el segundo factor las IES, ordenadas segun la media obtenida. Las lineas continuas agrupan las
instituciones en las que no existieron diferencias significativas en la valoracion, por parte de los
profesores, de las TICc como un medio para tener acceso a recursos materiales y de comunicacion.
Las lineas discontinuas, por otra parte, representan IES (o grupos de ellas) en las que si existieron
diferencias significativas.

FIGURA 1.4.4
Representacion grafica de las comparaciones entre las distintas IES

Factor 2
uP ANAHUAC  UNITEC LASALLE UIA UPVM IPN ITTLA UAM

uP
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LA SALLE
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ITTLA

Acrénimos: Up (Universidad Panamericana); UA (Universidad Andhuac); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de
México); uLsA (Universidad La Salle); uiA (Universidad Iberoamericana); upvm (Universidad Politécnica del Valle
de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional); ITTLA (Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla); uam (Universidad
Auténoma Metropolitana).

Comparacion de las actitudes referentes al factor 3: Obstaculos a los
que se enfrenta el docente para utilizar las TIC en su docencia

La tercera dimensién evaluada por la escala de actitudes hacia las TiC en la labor docente se re-
fiere a los obstaculos a los que se enfrenta el docente al utilizar las tecnologias. El puntaje corres-
pondiente a este factor refleja el grado en el que el respondiente minimiza o sortea con éxito los
obstaculos. En consecuencia, un puntaje alto significa que el profesor puede sortear con éxito los
obstaculos, o no los considera tales. Por el contrario, un puntaje bajo, significa que o el profesor
considera al obstaculo como algo que dificulta su labor o que el profesor considera que carece
de las competencias para sortearlo.
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TABLA 1.4.9
Resultados descriptivos del factor 3 de la escala: Obstaculos a los que se enfrenta el
docente para utilizar las TiC en su docencia

Descriptivos. Obstaculos para utilizar las TiC en la docencia

Instituciones Ic al 95% para la media

o Desviacion Error o o
de Educacion > . Minimo | Maximo
estandar | estandar

Superior L. inferior | L. superior

Acrénimos: up (Universidad Panamericana); UA (Universidad Anahuac); ulA (Universidad Iberoamericana);
uPvM (Universidad Politécnica del Valle de México); uAm (Universidad Auténoma Metropolitana); UNITEC
(Universidad Tecnoldgica de México); ULSA (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional); ITTLA
(Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla).

La Tabla 1.4.9 presenta las estadisticas descriptivas de este factor. Como puede apreciarse en la
columna de las medias y se corrobora en la figura 1.4.5, las universidades con mayores prome-
dios en este factor son la uP, la UA y la UIA, en tanto que las universidades con menores promedios
son la uLsA, el IPN y el ITTLA. Llama la atencidn que la UNITEC, que habia encabezado la lista en las
dimensiones 1y 2, junto con la UA 'y la UP, en el factor 3 se ubico en la posicidn 6. La UAM, que se
habia ubicado en la ultima posicién en los dos primeros factores, por el contrario, se coloco en
la quinta posicion.
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FIGURA 1.4.5
Representacion grafica de las medias obtenidas por cada

institucion en los puntajes del segundo factor 3
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Acrénimos: up (Universidad Panamericana); UA (Universidad Andhuac); UIA (Universidad Iberoamericana); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México); uam (Universidad Autonoma Metropolitana); UNITEC (Universidad
Tecnoldgica de México); ULSA (Universidad La Salle); IPN /Instituto Politécnico Nacional); ITTLA (Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla); IEs (Instituciones de Educacion Superior).

Al igual que en caso de los dos factores anteriores, la prueba de homogeneidad de las distribu-
ciones de las muestras de las distintas universidades mediante la prueba de Levene revel6 dife-
rencias significativas entre ellas, como se aprecia en laTabla 1.4.10, de tal suerte que nuevamente
se emplearon pruebas no paramétricas de ANOVA y comparaciones multiples para poder verificar
la significacién de las diferencias de las medias en las diferentes muestras.

TABLA 1.4.10
Resultados de la prueba de Levene para estimar la homogeneidad
de las varianzas de los grupos en el factor 3

Prueba de homogeneidad de varianzas.
Obstaculos para utilizar las Tic en la docencia

Estadistico de Levene

19.40 8 5292 .000

La tabla 1.4.11 presenta los resultados de las pruebas de Welch y Brown-Forsythe para estable-
cer si existen diferencias entre las medias de los puntajes correspondientes al tercer factor de la

71



El uso de las TiC en las IEs del CRAM de la ANUIES

escala en las IEs participantes. Como se muestra en la Tabla 1.4.11, los dos estadisticos revelan
diferencias significativas entre ellas, por lo que se analizaron las diferencias entre cada una de las
muestras de las instituciones, mediante la prueba de Games-Howell.

TABLA 1.4.11
Resultados de las pruebas de Welch y de Brown-Forsythe para estimar la igualdad
de medias en los puntajes del factor 3 entre los grupos de profesores de las
distintas universidades

Pruebas robustas de igualdad de medias.
Obstaculos para utilizar las Tic en la docencia

Estadistico®

a. F distribuida de forma asintotica.

Los resultados de la comparacion de las medias de las diferentes instituciones con respecto al
factor 3 se muestran en la Tabla 1.4.12. Puede apreciarse que no hay diferencias significativas
entre las medias de la UP, UA, UIA, UPVM y UAM, que fueron las cinco IES con los mayores puntajes en
el factor 4. La ur y UA exhibieron promedios significativamente mas altos que la UNITEC, la ULSA, el
IPN, y el ITTLA. Por otra parte, la UIA, la UPVM, la UAM, y el UNITEC, mostraron promedios significativa-
mente mas altos que los del IPN. Finalmente, las tres instituciones que mostraron las medias mas
bajas, la uLsA, el IPN, y el ITTLA no revelaron diferencias significativas entre ellas.

TABLA 1.4.12
Resultados de las comparaciones muiltiples del factor 3 entre las muestras de
profesores de las distintas universidades, mediante la prueba de Games-Howell

Comparaciones multiples. Games-Howell. Obstaculos para utilizar las TiC en la docencia

Intervalo de confianza

D|ferenF|a Error . Tamafio del al 95%
de medias

estandar . efecto
(1))

L. inferior | L. superior
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Comparaciones multiples. Games-Howell. Obstaculos para utilizar las TiC en la docencia

Intervalo de confianza

D|ferenF|a Error . Tamano del al 95%
de medias

() estandar . efecto
- L. inferior | L.superior

.001 .2236 (P)
.003 4415 (P)
.000 .258 (P)
.000 378 (P)
.001 1703 (P)
.009 .386 (P)
.003 314 (P)
.022 .287 (P)
.000 .265 (P)

.018 2125 (P)

*, La diferencia de medias es significativa para a=.05. El tamano del efecto es pequefio (P) para valores
menores a.50. Moderado (M) entre .50y .79 y Grande de .80 0 mas.
*, La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.

Acrénimos: UP (Universidad Panamericana); ULSA (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional);
UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); ITTLA (Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla); UA (Universidad
Anahuac); UIA (Universidad Iberoamericana); upvM (Universidad Politécnica del Valle de México); UAM
(Universidad Autonoma Metropolitana).

La figura 1.4.6 ilustra de manera grafica los resultados de las comparaciones anteriores. Al igual
que en el caso de los factores 1y 2, se presentan las IES participantes, ordenadas tanto horizontal
como verticalmente seguin su la media obtenida en el tercer factor. Las lineas continuas agru-
pan las IES en las que no existieron diferencias significativas en las valoraciones de los profesores
respecto a los obstaculos a los que se enfrenta el docente para utilizar las TIC en su docencia. Las
lineas discontinuas, por otra parte, representan instituciones (o grupos de ellas) en las que exis-
tieron diferencias significativas.
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FIGURA 1.4.6
Representacion grafica de las comparaciones entre las distintas IEs

Factor 3
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Acrénimos: up (Universidad Panamericana); UA (Universidad Anahuac); ulA (Universidad Iberoamericana); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México); uam (Universidad Autonoma Metropolitana); UNITEC (Universidad
Tecnoldgica de México); uLsa (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional); ITTLA (Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla).

Comparacion de las actitudes referentes Instituto Tecnolégico de
Tlalnepantla; (UpvMm) al factor 4: Valoracion de las TiIc como medio de
evaluacién y seguimiento

La cuarta y ultima dimensién de la escala que se analizé fue la relacionada con la valoracién que
los profesores hicieron del uso de las TIC como medio para evaluar y dar seguimiento al apren-
dizaje de los estudiantes. La Tabla 1.4.13 despliega los descriptivos referentes a esta dimension.

TABLA 1.4.13
Resultados descriptivos del factor 4 de la escala: Valoracién de las Tic como medio de
evaluacion y seguimiento

Descriptivos. Valoracién TiIc como medio de evaluacion y seguimiento

Instituciones - IC al 95% para la media
Desviacion Error

de Educacion
estandar | estandar
Superior L. inferior | L. superior
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Descriptivos. Valoracion Tic como medio de evaluacion y seguimiento

Instituciones L IC al 95% para la media
] Desviacion Error
de Educacion

. estandar | estandar
Superior

Acrénimos: UP (Universidad Panamericana); UA (Universidad Anahuac); UIA (Universidad Iberoamericana);
UPVM (Universidad Politécnica del Valle de México); uAM (Universidad Auténoma Metropolitana); UNITEC

(Universidad Tecnoldgica de México); ULSA (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional); ITTLA
(Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla).

FIGURA 1.4.7
Representacion grafica de las medias obtenidas por cada

institucion en los puntajes del segundo factor 4
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Acronimos: UNITEC (Universidad Tecnolégica de México); UA (Universidad Andhuac); ITTLA (Instituto Tecnoldgico
de Tlalnepantla); up (Universidad Panamericana); upvm (Universidad Politécnica del Valle de México); uiA
(Universidad Iberoamericana); IPN (Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana);
IES (Instituciones de Educacion Superior).
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Lo primero que puede observarse, tanto en la distribucién de las medias en las diferentes uni-
versidades presentada en la tabla 1.4.13 como graficamente en la figura 1.4.7, es que la UNITEC, |a
UA'y el ITTLA fueron las tres instituciones cuyos profesores exhibieron valoraciones mas positivas
acerca del uso las TIC como herramienta de evaluacién y seguimiento, mientras que las tres IES
que mostraron valoraciones menos favorables fueron la UAM, el IPN y la UIA.

Llama la atencién que el ITTLA, que habia mostrado valoraciones negativas en relacién con
las TIC como medio de acceso a recursos y comunicacion, asi como a los obstaculos presentes
en el uso de las TIC, exhibe una valoracién positiva en relacién con el uso de las TIC para fines de
evaluacién y seguimiento.

TABLA 1.4.14
Resultados de la prueba de Levene para estimar la homogeneidad
de las varianzas de los grupos en el factor 4

Prueba de homogeneidad de varianzas.
Valoracion Tic como medio de evaluacion y seguimiento

Estadistico de Levene

Nuevamente la prueba de homogeneidad de varianzas para los puntajes referentes al cuarto
factor, arrojaron diferencias significativas, como se muestra en la Tabla 1.4.14. Por esta razén, se
utilizaron de nuevo las pruebas robustas de igualdad de medias de Welch y Brown-Forsythe para
verificar las diferencias en las medias entre los puntajes de las diferentes instituciones partici-
pantes.

TABLA 1.4.15
Resultados de las pruebas de Welch y de Brown-Forsythe para estimar la igualdad
de medias en los puntajes del factor 4 entre los grupos de profesores de las
distintas universidades

Pruebas robustas de igualdad de medias.
Valoracion Tic como medio de evaluacion y seguimiento

Estadistico?®

a. F distribuida de forma asintotica.
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Como se aprecia en laTabla 1.4.15, las dos pruebas mencionadas mostraron diferencias signi-
ficativas entre los grupos representados por cada institucidn. Los resultados de las comparacio-
nes multiples realizadas con la prueba de Games Howell entre las diferentes IES se exhiben en la
Tabla 1.4.16, los cuales pueden resumirse de la siguiente manera. La UNITEC mostré una valoracion
significativamente superior de las TIc como medio para la evaluacién y el seguimiento en relacién
con el resto de las universidades. En el otro extremo, la UAM, exhibidé una valoracion significati-
vamente mas negativa en esta dimensién que el resto de las universidades, a excepcién del IPN.
El resto de las universidades, UA, ITTLA, UP, UPVM, ULSA, UIA, IPN mostraron puntajes homogéneos
(diferencias no significativas) en este factor, excepcién hecha de la uAy el IPN en el que la primera
institucién mostré una valoracioén significativamente mas favorable que la segunda.

TABLA 1.4.16
Resultados de las comparaciones miiltiples del factor 4 entre las muestras de
profesores de las distintas universidades, mediante la prueba de Games-Howell

Comparaciones multiples. Games-Howell. Valoracién Tic como medio de evaluacién y seguimiento

Intervalo de confianza

leerenFla Error . Tamano/del al 95%
de medias

() estandar . efecto
I-) L. inferior | L. superior

4368 (P)
.5048 (M)
.3186 (P)
4207 (P)
7947 (M)
.3828 (P)
.3890 (P)

495 (P)

.203 (P)

Continua...
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Comparaciones multiples. Games-Howell. Valoracién Tic como medio de evaluacion y seguimiento

Intervalo de confianza

D|ferenF|a Error . Tamafio del al 95%
de medias

estandar . efecto
L. inferior | L. superior

000 4318 (P) -

.000 .394 (P)

.000 .384 (P)

*, La diferencia de medias es significativa para a=.05. El tamaiio del efecto es pequeiio (P) para valores
menores a.50. Moderado (M) entre .50y .79y Grande de .80 o més.
*, La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.

.000 .2903 (P)

Acrénimos: UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); UA (Universidad Anahuac); up (Universidad
Panamericana); UIA (Universidad Iberoamericana); ITTLA (Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México); uLsA (Universidad La Salle); IPN (Instituto Politécnico Nacional);
UAM (Universidad Auténoma Metropolitana).

La Tabla 1.4.16 representa los resultados de las comparaciones multiples entre las distintas ins-
tituciones con respecto a la valoracion que hacen los profesores de la utilidad de las TIC como
medio de evaluacién y seguimiento. Como puede observarse, la valoracién que manifiestan los
docentes de la UNITEC es significativamente mas favorable que la del resto de las Universidades.
La valoracion hecha por los profesores de la UA, que ocupa el segundo lugar, solamente exhibe
diferencias significativas con el IPN y la UAM, pero no con el resto de las instituciones. (ITTLA, UP,
UPVM, ULSA y UIA). Finalmente, la uAMm, fue la institucion que manifestd una valoracion més desfavo-
rable de las TIc como medio de evaluacion y seguimiento, mostrando puntajes significativamen-
te mas bajos que el resto de las evaluadas.
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FIGURA 1.4.8
Representacion grafica de las comparaciones entre las distintas IEs

Factor 4
UNITEC ANAHUAC  ITTLA up UPVM LASALLE  UIA IPN UAM
UNITEC
ANAHUAC
ITTLA
UpP
UPVM
LA SALLE
UIA
IPN

Acrénimos: UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); A (Universidad Andhuac); up (Universidad
Panamericana); UIA (Universidad Iberoamericana); ITTLA (Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional); uAm (Universidad Auténoma
Metropolitana).

La figura 1.4.8 ilustra de manera grafica los resultados de las comparaciones anteriores. Al igual
que en el caso de los tres primeros factores, se presentan las IES participantes, ordenadas tanto
horizontal como verticalmente segun su la media obtenida en el cuarto factor. Las lineas conti-
nuas agrupan las IEs en las que no existieron diferencias significativas en las valoraciones de los
profesores respecto a las TIC como medio de evaluacion y seguimiento. Las lineas discontinuas,
por otra parte, representan instituciones (o grupos de ellas) en las que existieron diferencias sig-
nificativas.

Discusion y conclusiones

La primera cuestién que es importante resaltar en relacién con los resultados de la investigacion,
es que los puntajes arrojados por todas las IES participantes en todos los factores del cuestionario
tienden a demostrar una actitud mas favorable que desfavorable hacia los distintos ambitos del
uso de las TIC en la labor docente. Tomando como base el puntaje medio de cada uno de los fac-
tores, el cual fue descrito en la seccién correspondiente a la descripcion de la escala de actitudes,
puede observarse que el promedio de las valoraciones formuladas por los profesores fue, en
todos los factores superiores al puntaje medio de la escala. Asi, en las valoraciones que hicieron
los profesores de las TIC en relacién con el impacto que tiene sobre el aprendizaje y la motivacién
de los estudiantes, el puntaje promedio de las diferentes instituciones fue de 25.23 (ver tabla
1.4.1), contra un puntaje medio de la escala de 18.36. La apreciacion que hacen los profesores de
las TIC como un medio para tener acceso a recursos materiales y de comunicacion, por otra par-
te, mostré un puntaje promedio de 17.29 (ver tabla 1.4.5) contra un puntaje medio de la escala
de 11.25. En tercer lugar, la actitud en torno a los obstaculos a los que se enfrenta el docente al
utilizar las TIC en su tarea docente mostré un puntaje promedio de 14.15 (ver tabla 1.4.9) contra
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un puntaje medio de la escala de 11.81. Finalmente, la estimacion de los profesores en relacion
con las Tic como medio de evaluacién y seguimiento obtuvo un puntaje promedio de 14.88 (ver
tabla 1.4.13), contra un puntaje medio de la escala de 11.01.

A pesar de esta coincidencia entre las instituciones, la comparacion entre las diferentes IES
arrojo diferencias significativas entre ellas, asi como diferentes patrones en la actitud de los pro-
fesores respecto a los diferentes aspectos del uso de la tecnologia con fines didacticos evaluado
por cada uno de los factores de la escala. Por esta razon, se intentara realizar un analisis de cada
una de las instituciones.

Los profesores de la UNITEC manifestaron actitudes mds favorables que los profesores del resto
de las IES, con respecto al valor de las TIC sobre el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes,
asi como con respecto a las TICc como medio de evaluacién y seguimiento. De igual manera, mos-
traron, junto con la UP, la UA, la ULSAYY la UIA valoraciones mas favorables en relacion con la utilidad
de las TiIc como medio de evaluacién y seguimiento que los docentes del resto de las IES. Por el
contrario, los profesores de la UNITEC, junto con sus colegas de la ULSA, el IPN, y el ITTLA, mostraron
las valoraciones mas desfavorables, con respecto a los obstaculos que tenian que sortear los
profesores en el uso de las TIC en sus labores docentes.

La Universidad Andhuac muestra un perfil un tanto diferente de la UNITEC. Sus profesores, al
igual que los de esta ultima institucion, valoran positivamente el uso de las TIC como un medio
para promover el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes y, asi mismo, consideran que las
TIC son un medio adecuado de comunicacién y una herramienta idénea para acceder a recursos
materiales. Adicionalmente, consideran que los obstaculos que representa el uso de la tecnolo-
gia son facilmente superables y compensan sus beneficios y evaltian de manera positiva el papel
de las TIC como recurso para fines de evaluacion y seguimiento de los estudiantes.

Los aspectos mejor valorados por los profesores de la Up son los que se refieren al uso de las
TIC como un medio para tener acceso a recursos materiales y de comunicacion. Asi mismo, con-
sideran que los obstaculos a los que se enfrenta el docente al hacer uso de las TIC son facilmen-
te superables y compensan su utilidad en la docencia. En segundo término, tienden también a
valorar positivamente las TIC como un elemento que coadyuva al aprendizaje y la motivacién de
los estudiantes y en menor medida el papel de las Tic como medio de evaluacién y seguimiento.

En el caso de la uia, el aspecto que mejor valoran los profesores tiene que ver con los obstacu-
los en el uso de las TIC, los cuales son considerados como retos que pueden ser superados y que
compensan la utilidad que reportan en el proceso educativo. En segundo lugar, expresan una
valoracién intermedia con respecto al impacto de las TiC en el aprendizaje y la motivacién de los
alumnos, asi como en la utilidad de las TIC como recurso para tener acceso a recursos materiales
y como medio de comunicacion. Finalmente, la valoracion més baja la otorgan al beneficio de las
TIC como herramienta de evaluacién y seguimiento de los estudiantes.

El aspecto de las TIc mejor valorado por los profesores del ITTLA estuvo relacionado con las po-
sibilidades que ofrece como medio de evaluacién y seguimiento de los estudiantes. En segundo
término, los profesores también manifiestan una actitud favorable con respecto a la contribucién
de las TIC para favorecer el aprendizaje y la motivacion por parte de los alumnos. Por otra parte,
las actitudes de los docentes muestran una valoracion desfavorable en relacion con el uso de las
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TIC como un vehiculo de comunicacién y para acceder a recursos materiales, y muy desfavorable
con respecto a las dificultades para sortear los obstaculos tecnolégicos en el uso de los recursos
digitales.

Las valoraciones que los profesores de la uPvM manifestaron en torno al uso de las TIC en las
tareas docentes no fueron tan favorables como en las IEs descritas en los parrafos anteriores. Los
docentes valoran negativamente el posible efecto de recursos tecnoldgicos sobre el aprendizaje
y la motivacién de los estudiantes, asi como su utilidad como vehiculo de comunicaciéon y como
medio de intercambio de recursos materiales. Aunque no de manera marcada, también los pro-
fesores manifiestan una actitud desfavorable en relaciéon con los obstaculos encarados por los
profesores en el uso de la tecnologia, asi como respecto del uso de la tecnologia en tareas de
evaluacién y seguimiento de los estudiantes.

Al igual que en el caso de la uPvM, los profesores de la ULSA también mostraron actitudes mas
bien negativas hacia el uso de las TIC en la docencia. Los profesores valoran de manera desfavo-
rable, sobre todo el impacto de las TIC sobre el aprendizaje de los alumnos y su motivacién hacia
el estudio, asi como a la dificultad de los profesores para sortear las dificultades y obstaculos que
se presentan en el uso de las tecnologias. Aunque de manera no patente, también los docentes
muestran una apreciacién desfavorable hacia el uso de las TIC como recurso para la evaluacién
y seguimiento de los alumnos, y como vehiculo de comunicaciéon y como medio para compartir
recursos materiales.

Las dos IEs en las que los profesores se manifestaron mas en desacuerdo con el uso de las
TIC en el entorno educativo fueron el IPN y la UAM. En el caso del IPN, los docentes expresaron las
valoraciones mas desfavorables en relacion con los cuatro factores medidos por la escala. Con-
sideraron que las TIC no son un medio idéneo para promover el aprendizaje ni estimular la moti-
vacion de los estudiantes por el estudio, ni para acceder a recursos materiales, ni como vehiculo
de comunicacién, ni como herramienta para evaluar y dar seguimiento a los alumnos. Por otra
parte, consideraron que la tecnologia presenta obstaculos dificiles de superar por parte de los
maestros, que entorpecen su labor docente.

El caso de la UAM es muy parecido al del IPN en relacién con el primero, el segundo y el cuarto
factores. En otras palabras, los docentes consideran que las TIC ni coadyuvan a la motivacién y el
aprendizaje de los alumnos, ni constituyen un buen vehiculo de comunicacién o una buena he-
rramienta para compartir recursos de aprendizaje, ni como un buen medio para evaluar y ofrecer
seguimiento a los estudiantes. Sin embargo, su opinién no es tan desfavorable con respecto a las
dificultades tecnoldgicas. Si bien consideran que la tecnologia puede acarrear ciertos obstaculos,
consideran que estos no son tan dificiles de superar.

Los perfiles anteriores, tomados en su conjunto, aunados a la evidencia mostrada por algunas
investigaciones que muestran que la participacién de los profesores en programas de formacion
docente en la integracién de las TiC en los procesos educativos mejoran sus actitudes hacia las
mismas (Whittier y Lara, 2003; Galanouli, Murphy y Gardner, 2004), parecen sugerir que un es-
cenario que prepare una actitud favorable a la incorporacion, por parte del personal docente,
de las tecnologias en las labores educativas, en particular en las tareas didacticas, deberia hacer
frente a dos grandes tareas. La primera, sensibilizar a los docentes acerca de las posibilidades que
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ofrecen las herramientas tecnoldgicas y los recursos digitales para enriquecer el arte de la didac-
tica y hacerla mas efectiva, tanto en promover el aprendizaje en los alumnos como en despertar
su interés por el aprendizaje. La segunda, dotar a los docentes, mediante programas formativos
sistematicos y continuos, de las competencias que le permitan innovar sus précticas educativas,
blindandolos ante las posibles dificultades, tanto tecnolégicas como didécticas, que pudiera en-
trafar este desafio. Esta tarea formativa deberia abordar la preparacion de los profesores, tanto
en el uso eficiente de los recursos que le ofrece la tecnologia, como en las técnicas y métodos
idéneos para una didactica facilitada por los recursos digitales. Entre otras cuestiones, esta for-
macién deberia mostrar a los docentes las ventajas de una didactica que promueva un aprendi-
zaje activo y colaborativo, asi como una concepcién de la evaluaciéon educativa que trascienda
la asignacion de una calificaciéon y explore las ventajas de un proceso evaluativo formativo y
continuo que se integre, a la vez que favorezca, el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.
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Segunda parte

Diagndstico de acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y nivel de habilidades
digitales de estudiantes de primer ingreso

a la educacion superior

Introduccion

En el marco de este proyecto se hizo una adaptacion del Ticémetro® disefiado por la Coordina-
cién de Tecnologias para la Educacion - h@bitat puma de la Direccion General de Computo
y de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (DGTIC) con el fin de aplicarlo en las Institucio-
nes de Educacion Superior (IEs) que forman parte del Consejo Regional del Area Metropolitana
(CRAM).

El Ticdmetro® es un cuestionario en linea desarrollado sobre la plataforma MOODLE. Tiene como
propdsito identificar el nivel de acceso y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(T1C) de los estudiantes de primer ingreso a instituciones de educacion superior. Evalta cuatro te-
mas relacionados con el uso de las TIC: Procesamiento y administracion de la informacién; Acceso
alainformacion; Seguridad y Comunicacién y colaboracion en linea. Los resultados que se obtie-
nen con su aplicaciéon son importantes para disenar estrategias de integracién de tecnologia en
la formacién educativa de los estudiantes de licenciatura y para detectar algunas prioridades en
relacion con necesidades de infraestructura en los planteles universitarios.
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Capitulo 5
Marco de referencia

Marina Kriscautzky Laxague

Para la construccién del cuestionario se consideraron las habilidades digitales como el saber
y saber hacer que permiten resolver problemas a través de recursos tecnolégicos (hardware
y software) para comunicarse y manejar informacion. Esta definicién se enmarca en la nocién de
alfabetizacién digital, fundada en la capacidad de los individuos para acceder a la informacién,
evaluar su validez, transformarla para apropiarsela y comunicarla, haciendo uso de tecnologias
digitales.

El cuestionario base que se tomé fue el que se construyé en la Direccidn General de Computo
y de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (DGTIC) en 2012 para caracterizar el perfil de
ingreso de los estudiantes universitarios al bachillerato. Sin embargo, se hicieron adaptaciones o
redisefo de reactivos a partir de la revision de estdndares nacionales e internacionales y de cues-
tionarios de evaluacion de habilidades digitales dirigidos a poblaciones de menor edad (educa-
cién basica), de mayor edad (estudiantes de licenciatura), de mayor especializacion (estudiantes
de carreras relacionadas con la computacién) o de la misma edad de publico objetivo (Prueba
PISA Lectura digital). A continuacidn se presentan unos y otros.

Estandares y matrices de competencias digitales

« 1cDL (International Computer Driving License). Este organismo establece estandares in-
ternacionales que certifican conocimientos y habilidades en uso de TIC para jévenes de
ingreso a la educacion media superior en relacién con los siguientes rubros: ciudadania
digital (conocimientos fundamentales de la computadora y uso de aplicaciones en linea);
teletrabajo (herramientas de colaboracién en linea y seguridad informatica), seguridad
digital (tanto en la computadora como en aplicaciones en linea); productividad (herra-
mientas de ofiméatica de escritorio y en la nube) y educacion.

- ComprTIA. Estandares internacionales que certifican conocimientos y competencias en uso
de TIC para jévenes de ingreso a la educacién superior. Se tienen 4 series de certificacién:
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ComprTiA IT fundamentals (sobre conocimientos y habilidades basicos de tecnologia en
relacién con diversos aspectos, como la gestion de software y aplicaciones, instalacién
de periféricos, seguridad bdsica en los dispositivos, entre otros); CompTIA A+ (se revisan
habilidades sobre conexion, instalacién, configuracion y solucién de problemas de hard-
ware, redes, dispositivos moviles, sistemas operativos, software de escritorio y en la nube);
CompTIA Network+ (se revisa la configuracidn, administracion, seguridad y solucién de
problemas de redes); CompTIA Security+ (se revisan amenazas y vulnerabilidad en dispo-
sitivos, en la nube, en la red).

ISTE (International Society of Technology in Education). Estandares en competencias
tecnoldgicas para la educacion basica. En este estandar se consideran los siguientes ru-
bros a desarrollar en los alumnos: aprendiz empoderado (uso de la tecnologia para ele-
gir, lograr y demostrar competencias en los objetivos de aprendizaje); ciudadano digital
(aprender los derechos y responsabilidades de vivir en un mundo digital interconectado);
constructor de conocimientos (usar herramientas digitales para construir conocimiento
y aprendizaje significativo); disefiador innovador (usar las tecnologias para identificar y
resolver problemas de manera creativa); pensador computacional (usar tecnologia para
desarrollar y probar soluciones en la solucién de problemas); comunicador creativo (usar
plataformas y medios digitales para expresarse de manera creativa de acuerdo con sus
metas); colaborador global (uso de herramientas digitales para enriquecer su aprendizaje
trabajando de manera colaborativa con otros).

PISA (Program for International Student Assessment). La parte que corresponde a lectura
digital tiene la intencion de evaluar la forma como acceden y obtienen informacién los
estudiantes, la manera como la integran e interpretan y la forma como la reflexionan y
valoran.

Conocer (Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion). Estandares de competen-
cias para el sector educativo. Habilidades digitales en procesos de aprendizaje. En este es-
tandar se contemplan cuatro aspectos: Funcionamiento de un sistema de cémputo para
el procesamiento de informacion(saber usar un sistema operativo, instalar, desinstalar y
actualizar software); uso aplicaciones de ofimatica (procesador de textos, hoja de calculo
y presentador electrénico); uso de herramientas de comunicacién y colaboracion (correo
electrénico, uso de navegadores de Internet); uso de las TIC para disefar y adaptar expe-
riencias de aprendizaje (hacer propuesta de trabajo con alumnos indicando cémo usar las
TIC para el aprendizaje).

I-Skills. Association of Colleges and Research Libraries (ACRL). Este estandar se refiere
a la alfabetizacion de la informacion en estudiantes universitarios. Se evalla a partir de
5 rubros sobre el estudiante alfabetizado en informacién: determinar la naturaleza y el
alcance de la informacion necesaria; acceder a la informacion necesaria de manera eficazy
eficiente; evaluar la informacién de manera critica e incorporar informacioén seleccionada
en su base de conocimientos y sistema de valores; usar la informacién de manera efectiva
para lograr un propésito especifico; comprender muchas de las cuestiones econémicas,
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legales y sociales que rodean el uso de la informacion y acceder y usar la informacion de
manera ética y legal.

SIMCE TIC (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién). Evaluacion sobre com-
petencias en TIC realizada por el Ministerio de Educacion en Chile en 2012. Este estandar
evalta 12 habilidades organizadas en 3 rubros: informaciéon (por un lado definir, buscar,
seleccionar, evaluar y organizar informacion, y por otro lado, integrar, comprender, anali-
zar, representar y generar nueva informacién); comunicacion (compartir informacién pro-
cesada con otros); ética e impacto social (usar con responsabilidad las tecnologias).
UNESCO-MIL. La matriz de competencias MIL (Media and Information Literacy) considera
que las tecnologias de informacion y comunicacién, asi como la alfabetizacion digital, per-
miten llevar a cabo la alfabetizacién en medios e informacién con el fin de empoderar a
la gente. La matriz estd organizada en tres componentes que se desarrollan a través de
varios indicadores: Acceso (buUsqueda, acceso y recuperacion de informacion y contenido
en medios); evaluaciéon (comprension, valoracién y evaluacion de informacién y medios);
creacion (creacion, utilizacion y monitoreo de contenidos de informacion y medios).
Codaes (Comunidades Digitales para el Aprendizaje en la Educacién Superior). Las
competencias que se propone evaluar a partir de este estdndar son: uso de Herramientas
digitales y creacién de contenido (manejo de archivos, el uso de software de ofimaticay la
gestién de contenidos multimedia); informacion (busqueda y evaluacion de informacion
confiable); comunicaciéon (en entornos virtuales); colaboracion (elaboracion de distintos
productos con herramientas digitales); ciudadania digital (interaccion responsable, éticay
legal en medios digitales).

Instrumentos para evaluar habilidades digitales en alumnos

Cuestionario Competencias Basicas Digitales (Cobadi). Este instrumento para evaluar
competencias basicas digitales de estudiantes universitarios estd organizado en 6 partes:
Datos generales; tiempo que se consume en Internet (navegacion e informacion que se
consulta); uso de las TIC en la comunicacién social y aprendizaje colaborativo (redes socia-
les, foros, plataformas educativas); uso de las TIC para la busqueda y tratamiento de la in-
formacion (ofimatica de escritorio y en la nube, herramientas multimedia); comunicacion
con docentes en caso de dudas académicas (busqueda de informacién en Internet); Uso
de espacios virtuales de la universidad (correo institucional, plataformas y redes sociales).
Test autodiagndstico de competencias digitales. Esta herramienta permite evaluar el ni-
vel de competencias digitales en las siguientes dreas: busqueda de informacién y gestion
(localizar, organizar y analizar informacion digital); comunicacion, colaboracién y partici-
pacion (a través de entornos digitales); creacién de contenidos y conocimiento (protec-
ciéon de datos, identidad digital, seqguridad en el uso de herramientas digitales); privacidad
y seguridad; solucién de problemas (seleccion de herramientas de acuerdo con el propé-
sito o necesidad).
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La metodologia utilizada en este estudio es de tipo cuantitativo. La informacion del estudio se
recabé a través de un cuestionario para conocer el nivel de acceso a las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (11C) y las habilidades que tienen los estudiantes que ingresan a una
Institucion de Educacién Superior (IEs) afiliada al Consejo Regional del Area Metropolitana (CRAM).

La evaluacion realizada tiene la intencién de dar a conocer informacion a las IES sobre qué
pueden hacer los estudiantes en actividades educativas y qué deben promover en sus clases
paraincorporar el uso de las tecnologias en el proceso de aprendizaje de contenidos académicos.

Por otro lado, interesa también proporcionar informacion sobre el contexto familiar de don-
de provienen los alumnos, el acceso a la tecnologia que han tenido asi como los antecedentes
escolares para identificar las caracteristicas y necesidades de la poblacién de estudiantes que
ingresa en cada IES.

El TIcometro®. Caracteristicas y propositos

A. Objeto de Evaluacion

El Ticometro® pretende evaluar las habilidades de los alumnos que ingresan a la licenciatura en
relacién con el uso de tecnologia en relacién con 4 rubros: Procesamiento y administracion de la
informacion; Acceso a la informacion; Seguridad y Comunicacion y colaboracién en linea.

B. Propésitos de la evaluacion

El instrumento tiene como propdsito hacer un diagnéstico que permita identificar el nivel de
acceso y uso de TiC de los estudiantes de primer ingreso a instituciones de educacién superior del

area metropolitana de la Ciudad de México en relacién con los cuatro rubros mencionados antes.
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C. Focos de la evaluacion

Para realizar la evaluacion se consideraron los datos de un cuestionario organizado en dos sec-
ciones. En primer lugar, una seccion para conocer aspectos socio familiares de los estudiantes,
de acceso a la tecnologia y de trayectoria escolar previa a través de 19 reactivos. El segundo foco
estuvo organizado con 30 reactivos para identificar las habilidades digitales que tienen los estu-
diantes para usar las TIC en el &mbito académico.

D. Fuentes y técnicas de evaluacion

La investigacidn que se presenta se basa en datos obtenidos a partir de los cuestionarios aplica-
dos en linea a alumnos de primer ingreso a licenciatura en las IES en dos inicios de ciclos escola-
res: 2021y 2022.

E. Instrumentos

Alos estudiantes de cada IES se les aplicé un instrumento (TiICémetro®) en linea con tres secciones,
una para recabar informacién sociofamiliar y de escolaridad previa, otra para conocer el nivel de
acceso a tecnologia, y finalmente una mas para evaluar el uso de las TIC en relacién con los rubros
indicados en el objeto de evaluacion.

En este capitulo se describe la forma como se organizé la muestra de las IES participantes, asi
como el cuestionario TiIcémetro® explicando cada seccion.

F. Seccidn sociofamiliar y de trayectoria escolar previa

Esta seccion se compone de dos dimensiones: 1) datos personales y familiares, 2) trayectoria
escolar. En estas dimensiones se encuentran integradas 13 preguntas estructuradas, 8 corres-
ponden a datos personales y las otras a la trayectoria escolar. La mayoria de las preguntas es de
opcién multiple, excepto 4: la edad del estudiante y el promedio obtenido en el bachillerato son
preguntas numéricas, la pregunta sobre la carrera que se esta estudiando esta formada por un
combo distinto para cada IEs participante donde los alumnos eligen la carrera que estudian. El
tipo de institucion donde concluyeron los estudios previos a la licenciatura es una pregunta de
relacionar columnas, donde los alumnos eligen para cada nivel educativo una de las opciones de
tipo de escuela: publica, privada no bilinglie, privada bilinglie bicultural.

Las preguntas sobre datos personales son la edad, el género, el grado maximo de estudios
de los padres, la actividad que realizan los padres, saber si el estudiante trabajoé mientras estudio
el bachillerato y si trabaja actualmente. Estas preguntas nos proporcionan informacion sobre el
nivel socioeconémico.

Las preguntas sobre trayectoria escolar nos permiten saber en qué tipo de escuelas ha estu-
diado previamente el estudiante (en primaria, secundaria y bachillerato). Particularmente inte-
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resa saber qué tipo de bachillerato otorgd el certificado de estudios (publico, privado bilingie
o privado bilingtie bicultural) y cuél fue el promedio general obtenido. Finalmente nos interesa
saber la carrera que estudia y el drea en la cual esta ubicada. Esta informacién nos permite cono-
cer el desempeio académico del estudiante y también proporciona informacion sociofamiliar
(Ver Tabla 2.2.1).

TABLA 2.2.1
Variables de contexto y trayectoria escolar

=

G. Seccidn acceso a tecnologia

La segunda seccidn estd integrada por 6 preguntas estructuradas, 5 son de opcion multiple y 1
es de respuesta numérica (Ver tabla 2.2.2). Las preguntas de opcién multiple nos proporcionan
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informacion sobre el dispositivo con el que cuenta el estudiante para tomar sus clases a distancia
(celular, teléfono inteligente, computadora portatil, computadora de escritorio, tableta digital),
el uso de la computadora de escritorio o portatil (personal, compartido, no cuenta con el disposi-
tivo), la estabilidad de la conexién a Internet al tomar las clases virtuales, la alternativa que tiene
el estudiante para conectarse a Internet fuera de casa si asi lo requiere, y el uso de plataformas
educativas. Las preguntas de opcién multiple son de seleccién Unica excepto la de plataformas
educativas, en la que el estudiante puede seleccionar una o mas opciones.

La pregunta de respuesta numérica nos permite conocer la edad en la que el estudiante co-
menz6 a utilizar dispositivos méviles.

TABLA 2.2.2
Variables de acceso a la tecnologia

Variable

H. Seccién habilidades digitales

La tercera seccion del instrumento esta conformada por 30 preguntas sobre tematicas especi-
ficas de las cuatro dimensiones a evaluar: Procesamiento y administracion de la informacion;
Acceso a la informacioén; Seguridad y Comunicacién y Colaboracién en linea. En la Tabla 2.2.3 se
indican los rubros abordados en cada dimension, el nimero de reactivos que se presentan de
cada unoy la carga porcentual de estos en el instrumento.

En la tabla se puede observar que la primera dimension es la que mayor tiene peso en el
instrumento, vale 40 %. Las otras tres dimensiones tienen un valor de 20 %. El peso de cada di-
mension se asigno en funcidn de las habilidades digitales requeridas para realizar las actividades
propuestas.
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TABLA 2.2.3
Estructura de la prueba

Reactivos por Carga por Carga por
Especificacion | Dimension (%) | rubro (%)

1. Procesamiento y administracion de la informacion. Se refiere al uso de herramientas para
crear, manipular, presentar y representar informacién con estilos y formatos especificos
en distintas herramientas de ofimatica. También se consideran algunas caracteristicas de
computadoras y dispositivos moviles.

2. Busqueda, seleccion y validacion de la informacién. Se considera el uso adecuado de he-
rramientas para la busqueda de informacion en linea, asi como la definicion de estrategias
y de criterios para la seleccion de informacion.

3. Seguridad. Se contemplan acciones para proteger informacion, datos personales y equipo
de computo de posibles amenazas informaticas, que estan relacionadas con el uso de
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antivirus, navegacion segura por Internet, descarga de archivos desde un sitio web, el uso
seguro de correo electrénico y redes sociales.

4. Colaboracion y comunicacion en linea. Se refiere al uso de los medios de comunicacion
en linea a través de diversos dispositivos electrénicos (computadora, tableta electrénicay
teléfono inteligente) para compartir archivos, publicar contenidos en redes sociales y usar
aplicaciones moviles.

El TiIcometro® cuenta con un banco de 90 reactivos, de los cuales se seleccionan de manera alea-
toria, para cada alumno, los 30 que se presentan. Las respuestas también se muestran de manera
aleatoria al interior de cada pregunta, de tal forma que dos alumnos pueden tener cuestionarios
distintos pero con un nivel de dificultad equivalente.
Los reactivos fueron construidos como situaciones a resolver por parte del estudiante, de ma-
nera que al resolverlas deben poner en accién sus conocimientos y habilidades en el uso de TiC.
El instrumento cuenta con tres tipos de reactivos:

a) Opcion multiple. La base del reactivo estd compuesta en su mayoria con texto, aunque
algunos pueden incluir imagenes. Se presentan 4 opciones de respuesta presentadas en
texto o en imagenes y solo una es correcta.

b) Crédito parcial. En estos reactivos se presenta una imagen o un texto. Para responder
hay que arrastrar imagenes o textos al lugar que corresponde de acuerdo con la situacién
que se plantea. También se pueden presentar imagenes para ordenar el proceso de una
situacion.

¢) Simulador. Algunos reactivos de hoja de célculo, de procesador de texto y de busque-
da de informacién se presentan a través de un simulador desarrollado ex profeso para
evaluar habilidades especificas en un contexto similar a la situacion real. No se utilizaron
herramientas de marcas conocidas, sino simuladores con funcionalidad acotada a las ha-
bilidades a evaluar que se desarrollaron en la UNAM. Los simuladores se integraron como
tipo de pregunta. En estos reactivos se solicitan varias acciones y es importante que los
estudiantes las realicen todas para obtener el punto del reactivo.

En el Anexo 1 se presentan ejemplos de los distintos tipos de reactivos que integran el TiIcéme-
tro®.

I. Como se expresa el resultado a los estudiantes
El instrumento se califica automaticamente y al final se presenta el resultado. Cuando un estu-
diante termina de contestar todas las preguntas del cuestionario su resultado aparece repre-

sentado por una insignia que muestra su nivel de habilidades en el uso de TIC sin indicar el valor
numérico que obtuvo (Ver Figura 2.2.1).
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Se decidié no incluir un resultado numérico dado que se trata de una prueba diagnéstica en
habilidades TIC y no tiene valor para ninguna asignatura. Ademads, consideramos que los estu-
diantes no deben sentirse abrumados por dicho resultado.

Ademas de mostrar el resultado con una insignia se incluye un mensaje. En todos los casos se
trato de hacer un mensaje motivador para seguir aprendiendo de TIC.

Las cintas agrupan los siguientes porcentajes de aciertos:

- Cintablanca. Indica que el estudiante obtuvo 30% o menos de aciertos en el instrumento,
por lo cual se le ha denominado “principiante”.

- Cinta amarilla. Indica que el estudiante obtuvo del 30.1% al 60% de aciertos en el instru-
mento, por lo cual se le ha denominado “medio”.

« Cinta azul. Indica que el estudiante obtuvo del 60.1 % al 85% de aciertos en el instrumen-
to, por lo cual se le ha denominado “buen nivel”.

- Cinta negra. Indica que el estudiante obtuvo 85.1% al 100% de aciertos en el instrumento,
por lo cual se le ha denominado “avanzado”.

FIGURA 2.2.1
Resultados que se pueden obtener en el TiIcOmetro®

Mensaje: “Tienes un nivel basico en habilidades en TiC para la
licenciatura jAnimate a seguir aprendiendo!”.

Cinta blanca: principiante

=
l ’ Mensaje: “Tienes un nivel medio en tus habilidades en TiC para la
Licenciatura jSiempre puedes mejorar!”.

Cinta amarilla: medio
ﬁ Mensaje: “Posees buen nivel de habilidades en TiC para la
Licenciatura jSigue tu camino a la perfeccion!”.
Cinta azul: buen nivel

' - - . .
l- Mensaje: “Tienes las habilidades en TIC para la Licenciatura
iFelicidades!".

Cinta negra: avanzado
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Diseno de muestreo
Aplicacion piloto y validacién del instrumento

Para la validacién del Ticdmetro® se realizé una aplicaciéon piloto organizada en dos etapas, la
primera en 2018y la segunda en 2019 (Ver tabla 2.2.4).

La aplicacién se realizd de manera presencial en cada uno de los distintos planteles. En la
primera etapa, los resultados obtenidos permitieron:

« Verificar la pertinencia tecnoldgica de las preguntas y validar las respuestas del banco de
reactivos.

« Organizar el banco de reactivos en categorias y subcategorias de acuerdo con las temati-
cas abordadas en el instrumento.

« Unificar el nimero de secciones para las preguntas de respuesta construida, se tenian de
tres, cuatro y cinco opciones de respuesta y se acordé ajustar a cuatro todas las preguntas
de este tipo.

« Identificar y eliminar de la prueba los reactivos de baja dificultad.

« Ajustar el nivel de dificultad de los reactivos para que fueran equivalentes en las habilida-
des a evaluar.

La segunda prueba piloto se aplicéd habiendo realizado los cambios y correcciones necesarias.
Esta segunda prueba permitio revisar y ratificar la equivalencia de dificultad entre reactivos que
evaluan la misma habilidad y realizar los ajustes finales al instrumento.

TABLA 2.2.4
Pruebas piloto

Cantidad de
estudiantes que
contestaron el
instrumento

Fechas de la prueba piloto Sedes participantes
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Poblacién objetivo del estudio

El estudio se llevo a cabo con la poblacion de estudiantes de 8 instituciones educativas que in-
greso en dos ciclos escolares: 2020y 2021. En el primer ciclo escolar participaron cuatro IES, dos
de régimen publico y dos de régimen privado: Universidad Politécnica del Valle de México (Upvm),
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC), Uni-
versidad La Salle (uLsA). En el segundo ciclo participaron cuatro IEs de régimen publico: Escuela
Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), Universidad Pedagdgica Nacional (UpPN), Instituto Po-
litécnico Nacional (IPN) y Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Tamano de la muestra

Al inicio del estudio se tuvo la intencién de crear muestras homogéneas en cada IEs, en relacién
con el tamafno de la poblacion y la distribucidn en areas del conocimiento. Sin embargo, esta
gestion tuvo dificultades al inicio de 2020. Las tres IES que participaron al inicio del ciclo escolar
2020-2021 (UPVM, UAM, ULSA y UNITEC) decidieron qué alumnos podrian participar.

Para el segundo ciclo escolar (2021-2022) todas las instituciones estaban trabajando en linea
debido a la emergencia sanitaria por SARS Covid-2. Esto se convirtié en una dificultad mas para
realizar un muestreo, ya que la localizacion de los estudiantes y la comunicacién con ellos de for-
ma individual no era posible y tampoco contdbamos con informacién para saber quiénes tenian
posibilidad de responder el cuestionario desde sus hogares. Por lo anterior, el equipo responsa-
ble tom¢ la decisién de no realizar un muestreo.

Asi pues, se tomd la decisién de que cada IES participante en este periodo (ENAH, UPN, IPN,
UNAM) invitara a todos sus estudiantes de nuevo ingreso a responder el TIcOmetro® en un periodo
determinado de tiempo (dos semanas) desde sus hogares.

La poblacién del estudio quedoé finalmente conformada por las 7 IES que alcanzaron un 40%
de respuesta de su poblacién de primer ingreso. En la tabla 11.2.5 se muestra la distribucién de
estudiantes por IES tomadas en cuenta para el estudio, con la cantidad de alumnos que contesté
el instrumento.

TABLA 2.2.5
Participantes por IES

Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH) 202
Instituto Politécnico Nacional (IPN) 2,981
Continua...
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Institucion Estudiantes

Estratos

Los estudiantes de primer ingreso estan inscritos en una carrera de un érea determinada dentro
de la IEs, lo que permite clasificar a todos y cada uno de ellos por drea de conocimiento. La pobla-
cién de alumnos de primer ingreso en cada una de las IEs del Area Metropolitana se clasifico en
subconjuntos o estratos segun el area a la que ingresaron tomando en cuenta las 6 areas defini-
das por la ANUIES: Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales y Exactas, Inge-
nieria y Tecnologia, Educacion y Humanidades y Ciencias Sociales. Para este estudio dos areas se
dividieron para contemplar de mejor manera las carreras de las distintas IES participantes. El drea
de Ciencias sociales se dividié en Econdmico Administrativas y Ciencias Sociales, mientras que
el drea de Ingenieria y tecnologia se dividié en Arquitectura y Disefio e Ingenieria y Tecnologia.

Distribucion de estudiantes por IES y areas de conocimiento
De cada institucion participaron estudiantes de diversas carreras. Las carreras se etiquetaron

para ser agrupadas en uno de los ocho estratos definidos para este estudio. En la Tabla 2.2.6 se
muestran los porcentajes de participacién de estudiantes de cada area de conocimiento.
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TABLA 2.2.6
Organizacion de participantes por area de conocimiento en las IEs

Area de conocimiento

de Educacion
Superior
Arquitecturay
Ciencias
agropecuarias
Ciencias dela
Ciencias
naturales y
Ciencias
sociales
Econdémico
administrativas
Educacion,
humanidades y
Ingenieriay
tecnologia
Total general

wv
]
c
.2
v
S
=
s
w
=

Acrénimos: ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); IPN (Instituto Politécnico Nacional); uAm
(Universidad Autonoma Metropolitana); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); UNITEC
(Universidad Tecnolégica de México); upN (Universidad Pedagdgica Nacional); upvm (Universidad Politécnica
del Valle de México).

Procedimiento de administracion de los instrumentos

La administracién del instrumento durante el primer ciclo escolar se realizé en un aula de cém-
puto designada por la IES participante. Cada IES organizé los dias y horarios de aplicaciéon (una
hora por grupo) durante los cuales se acompafné a los estudiantes para atender sus dudas en
relaciéon con el funcionamiento del instrumento. La aplicacion de los instrumentos se realizé bajo
la responsabilidad del equipo de investigacion.

Durante el segundo ciclo, debido al confinamiento sanitario por sArRs-Covid-19, la aplicacion
se realizé completamente a distancia. Cada IES organizé el periodo de aplicacién durante el cual
se acompano a los estudiantes a través de un chat de ayuda personalizada para atender sus
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dudas referentes al acceso al instrumento, el funcionamiento del cuestionario y la obtencidn del
resultado. Para este ciclo se establecié un periodo de entre una y tres semanas para contestar el
cuestionario y se delegé la responsabilidad a cada institucion.

Cierre

Un instrumento como el Ticdmetro representa una oportunidad para conocer cémo usan los
alumnos las tecnologias para resolver situaciones en un contexto educativo. Esta informacion
puede ser muy util para las instituciones en relacién con diversos aspectos:

En relacién con el acceso a la tecnologia:

A. Conocer necesidades de infraestructura que requieren los alumnos para realizar sus ta-
reas.

B. Saber siel olos dispositivos electrénicos que tienen los estudiantes tienen que compartir-
los con més familiares.

C. Conocer el tipo de conectividad que tienen.

En relacion con la apropiacién de la tecnologia en ambientes educativos:

A. Conocer las habilidades para procesar informacién para resolver una tarea.

B. Identificar si saben construir criterios para hacer busquedas de informacion con el fin de
encontrar fuentes confiables y seguras.

C. Identificar si usan medidas de seguridad de la informacién en la busqueda de informa-
cién, en la navegacion en redes sociales y en la descarga de archivos.

D. Identificar si saben comunicarse y compartir informacion en linea.

En los siguientes capitulos se podran observar los resultados obtenidos con este estudio a
nivel general y también para cada IES participante.
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Anexo 1

Ejemplos de tipos de reactivos
a) Reactivos de opcién miiltiple

Reactivo de texto

En la figura 1 se muestra un reactivo en donde, tanto la base como las respuestas estan confor-
madas por texto.

Figura 1
Reactivo de opcion mdultiple con texto
Tema: Seguridad
Rubro: Del equipo y los datos
Especificacion: Aplica medidas de seguridad para trabajar con archivos de origen diverso.

¢ Cudl de las siguientes acciones es la mas conveniente para mantener tu equipo protegido contra virus?

Selecciona una:

O  a. Analizar periédicamente el equipo con un antivirus.

O  b. Mantener activada la opcion proteccion del sistema del equipo.
O  c. Mantener activada la opcion firewall del equipo.
O

d. Instalar un antivirus cada vez que se requiere analizar el equipo.

Reactivo con imdgenes

En la figura 2 se muestra un reactivo en donde la base es un texto y las opciones de respuesta son
imagenes. Las imagenes se presentan en miniatura, pero el estudiante puede ampliarlas al dar
clic sobre ellas. Esto permite al estudiante analizar la informacidn que se presenta en la imagen
para decidir qué opcidn es la correcta.
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Figura 2
Reactivo de opcién multiple con imdgenes
Tema: Colaboraciéon y comunicacién en linea.
Rubro: Redes sociales.
Especificacion: Administra redes sociales para comunicar ideas, opiniones, creencias, en-
tre otros.

Pregunta: Tu profesor de Biologia solicita que leas la informacién que publicé en su blog y dejes
una opinion. ;En cudl de las siguientes secciones das clic para dejar tu participacion?

Da clic en cada imagen para ampliaria.

Selecciona una:

0 a Q b I o d

Imagen ampliada:
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b) Reactivos de crédito parcial

Reactivo de arrastrar texto en imagen

En la figura 3 se muestra un reactivo en donde la base es una imagen y la respuesta se presenta
con 4 textos arrastrables. En este caso, se trata de identificar las dreas o herramientas que estan
en laimagen.

Figura 3
Reactivo de arrastrar texto en imagen
Tema: Procesamiento y administracién de la informacion.
Rubro: Medios digitales.
Especificacion: Administra medios digitales para trabajar desde diversos dispositivos en la
edicién y uso de imagenes, audio y video.

Al albrir el programa de edicion, te encuentras con una inferfaz como |a siguiente. Amastra los 4 elementos que se encuentran en la parie inferior y coldcalos en el area que comesponda dentro de laimagen.

Linea del Sempo I ‘ Harramientas I I Slemantes del video | |A.n de previsualizacitn

Reactivo de ordenar un proceso

En la figura 4 se muestra un reactivo en donde la base esta conformada por una imagen que
indica una serie de pasos para realizar un proceso. La respuesta se presenta con 4 imagenes que
hay que arrastrar a la parte del proceso que les corresponde.

Este tipo de reactivo también es de crédito parcial dado que puede tener todo el proceso
correcto o solo una parte.
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Figura 4
Reactivo de ordenar las imdgenes de un proceso
Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.
Rubro: Presentador electrénico.
Especificacion: Utiliza herramientas de formato e integracién de medios para desarrollar
presentaciones electrénicas de divulgacion.

Necesitas insertar un video en una de las diapositivas del Presentador de Google Drive. Ordena los 4 pasos para lograr infegrar tu video a la presentacion.

v o o -

Insertar Formato Diaposi 4 Presentacion sin titulo

Awchivo Editar Ver Insertar
B imagen
s e e oA B g~ k

sasmwe e smaemniee | [ [¥] Cuadro de texto

e i bt e W Video

= Q) Forma a

i i b o T, e -

Tabla

c) Reactivos tipo simulador

Como se dijo anteriormente, se tienen algunos reactivos que se presentan a través de un simula-
dor con funcionalidad acotada a determinadas habilidades que se quieren evaluar. El estudiante
tiene libertad de utilizar los caminos que conoce para resolver la situacién planteada en el reac-
tivo.

Simulador de procesador de textos

En la figura 5 se muestra un reactivo de simulador de procesador de textos en donde se solicita
aplicar determinados formatos a distintas partes de un texto plano. Para obtener el puntaje del
reactivo es necesario hacer todo lo que se solicita utilizando las herramientas que tiene el proce-
sador para ello.
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Figura 5
Simulador de procesador de textos

Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.

Rubro: Procesador de textos.

Especificacion: Utiliza herramientas de formato y ortografia para desarrollar un documen-

to de texto.

Este es un simulador de procesador de texio. Algunas cosas funcionan igual que en los procesadores comerciales, pero ofras no.
Edita el texto para realizar las siguientes modificaciones cuidando de hacerlas respetando el orden en que se indican:

a) Titulo cenfrado, en negritas y en tamafio de 14 puntos.
b) Autor alineado a la derecha y en cursiva.
¢) Resto del texto centrado.

IMPORTANTE: da clic en el boton Guardar para registrar tus respuestas.

,
4
W
Py
| p—
'

Il

LA QUE SE FUE

José Alfredo Jiménez

Tengo dinero en el mundo

dinero maldito que nada vale.
Aungue me miren sonriendo,

la pena que fraigo ni Dios la sabe.
Yo conoci la pobreza

y alla entre los pobres jamas lloré
Pa' que quiero riqueza

si voy con el alma perdida y sin fe.
Yo lo que quiero es que vuelva,
que vuelva conmigo la que se fue.
Vuelve ingrata mia, ay ay ay amor
Si es necesario que llore

la vida completa por ella lloro.

De qué me sirve e dinero

si sufro una pena, si estoy tan solo.

En la figura 6 se muestra un reactivo de simulador de hoja de calculo en donde se solicita ob-
tener el porcentaje de poblacion en cada uno de los estados a través del uso de funciones y de

referencias de celdas.
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Figura 6
Simulador de hoja de cdlculo
Tema: Procesamiento y administracion de la informacion.
Rubro: Hoja de célculo.
Especificacion: Utiliza férmulas, funciones y herramientas para procesar informacién nu-
mérica en una hoja de calculo y representarla graficamente.

Este es un simulador de hoja de célculo. Algunas cosas funcionan igual que en las hojas de célculo comerciales, pero otras no.

La siguiente tabla muestra datos de poblacién de algunos estados de la Republica Mexicana segtn el censo de 2010. La poblacién
total del pais en ese afio era de 112336538. Obtén el porcentaje de poblacién que representa el total de cada estado con respecto a la
poblacion total del pais usando férmula y referencias a las celdas. No utilices los valores numéricos de cada celda sino su nombre,
por ejemplo, A8.

Si no ves la tabla completa, puedes ampliar el area de trabajo de la hoja de célculo arrastrando la esquina inferior derecha con el ratén.

IMPORTANTE: al terminar da clic en el botén Guardar.

w =4 F FENK:S I = T

A B c D E
1 |[Entidad Poblacion Porcentaje
2 [Chiapas 14,796,580
3 [Edo de México 15,175,862
4 (Guerrero 13,388,768
5§ |Oaxaca 13,801,962
6 \eracruz 7,643,194
7 Total pais{112,336,538
8

En la figura 7 se muestra un reactivo de simulador de busqueda de informacién en la web. Se
presenta un entorno similar a los motores de busqueda comerciales, el alumno escribe palabras
clave para realizar su busqueda y selecciona la URL del sitio web que considere contiene infor-
macion confiable. Puede navegar y explorar los resultados antes de decidir qué respuesta elegir.
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Figura 7

Simulador de busqueda de informacién en la web
Tema: Acceso a la informacion.
Rubro: Busqueda de informacién.

Especificacion: Usa criterios para buscar y seleccionar informacién confiable de Internet
sobre un tema especifico.

En tu grupo van a hacer una campaia para que |la gente reduzca el consumo de plasiico por sus efectos contaminanies. Tienes que
buscar informacion para ofrecer al plblico. Ya encontraste algo en Wikipedia pero necesitas ofras fuentes. Realiza la blsqueda y
selecciona el sitio que consideres gue contiene informacion confiable.

Tu respuesta actual es:
Buscador de| "PHCamem
mesorano por Google Q 000 qli ol x
I —
e

111






Tercera parte

113






Capitulo 7
El perfil de los estudiantes de la muestra

Juan Manuel Flores Ayala

Introduccion

Analizar como estad constituida la muestra es de suma importancia en este estudio, ya que a
partir de la distribucién de las variables recabadas durante la aplicacién del Ticémetro podemos
comenzar a entrever posibles vinculos y relaciones entre ellas y los resultados de la medicion de
habilidades digitales. De esta forma iniciaremos la exploracién hacia una comprensién profunda
de los posibles factores que estan involucrados en el desempeno de los estudiantes, asi como
en la composicion misma de la poblacién estudiantil al interior de las Instituciones de Educacion
Superior que formaron parte del estudio. Esta informacién es de central relevancia, dado que se
asume que el desemperio en diversas areas de la vida académica del estudiantado estd mediado
por las caracteristicas socioeconémicas contextuales del participante (Gonzalez, 2013).

Los estudiantes de la muestra
A continuacion se presentan los andlisis descriptivos de las variables de contexto de la muestra,

los cuales permiten perfilar a los estudiantes participantes por cada Institucion de Educacion
Superior (IES) que colaboré en la recopilacion de datos para el estudio.
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Distribucion de la muestra por IES

La muestra se compone de 15,052 estudiantes de nivel licenciatura de Instituciones de Educa-
cién Superior del drea metropolitana de la Ciudad de México, pertenecientes al Consejo Regional
del Area Metropolitana de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (CRAM-ANUIES).

Como puede apreciarse en la Tabla 3.2.1, debido al tamafo de la muestra por IEs, es evidente
que los comparativos mas utiles para su interpretacion seran los referentes al porcentaje, mien-
tras que para los posteriores andlisis inferenciales, se deberan tomar en cuenta estas proporcio-
nes entre submuestras e interpretar con sumo cuidado los comparativos entre instituciones.

TABLA 3.2.1
Distribucion de la Muestra por Institucion de Educacion Superior

S

IES

Acrénimos: UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional); uAm
(Universidad Autonoma Metropolitana); upN (Universidad Pedagdgica Nacional); ENAH (Escuela Nacional de
Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); upvM (Universidad Politécnica del Valle
de México).

o
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Datos personales y familiares
Sexo y edad

De los 15,052 estudiantes que participaron en el estudio, 53.4% son mujeres y 46.6% son hom-
bres (Tabla 3.3.1). La media de edad es de 19.43 afnos, con una desviacién estandar (sb) de 3.61
anos; mientras que la mediana es de 18 afos. En el caso de las mujeres, la edad promedio es de
19.35 afos (SD=3.56), mientras que en los hombres es de 19.53 afos (SD=3.66).

TABLA 3.3.1
Distribucion de Sexo por Institucion de Educacién Superior

Acrénimos: IES (Instituciones de Educacién Superior); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uAM (Universidad Auténoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagdgica
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnolégica de México);
UPVM (Universidad Politécnica del Valle de México).

Se encuentran diferencias estadisticamente significativas’ (F(6,15045)=461.002,p<0.000,n?=0.155)
entre las medias de edad de los participantes de acuerdo con su IES de procedencia, como pue-
de observarse en la Tabla 111.3.2, referente a las pruebas post hoc del andlisis de varianza Hsb de
Tukey y Duncan.

' Nivel de significancia a<0.05. En este comparativo de medias a través de analisis de varianza de un factor, la prueba
de homogeneidad de varianza de Levene muestra que no podemos asumir el supuesto de homogeneidad, por lo que
las inferencias resultantes deben tomarse con sumo cuidado. Este efecto se debe a la diferencia de tamafos en las
submuestras por IES.
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TABLA 3.3.2
Analisis post hoc para la diferencia de medias de edades por IES

... T T

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a: utiliza el tamano de la muestra de la media arménica = 640.572.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armoénica de los tamafios de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.

Acrénimos: IEsS (Instituciones de Educacion Superior); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México);
upPvM (Universidad Politécnica del Valle de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad
Auténoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagdgica Nacional); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de
México); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia).
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Como se puede observar, es en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH) y en
la Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC) donde se encuentran los estudiantes con mayor
edad en promedio (23.87 afos y 22.7 afios respectivamente), seguidos por la Universidad Peda-
gogica Nacional —UPN— (21.55 afos) y la Universidad Autbnoma Metropolitana ~UAM- (19.65
anos), mientras que entre el Instituto Politécnico Nacional (iPN), la Universidad Politécnica del
Valle de México —upvM— y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) no existen di-
ferencias estadisticamente significativas entre sus edades promedio (rango entre los 18.57 y los
18.74 afnos).

Escolaridad de los padres

De acuerdo con Gonzalez (2013), en estudios previos de ANUIES, la variable del nivel educativo de
los padres tiene gran influencia sobre el desempefio académico de los estudiantes, asi como sus
expectativas y planteamiento de metas para continuar con sus estudios.

TABLA 3.3.3
Distribucion del nivel de estudios de los padres

Continua...

119



El uso de las TiC en las IEs del CRAM de la ANUIES

Acrénimos: IES (Instituciones de Educacién Superior); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagdgica
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnolégica de México);
upvM (Universidad Politécnica del Valle de México).

Al observar la Tabla 3.3.3 podemos notar que en cuanto a nivel escolar, las madres presentan
ciertas ventajas sobre los padres, ya que tienen mayores porcentajes de egreso en los niveles
educativos, asi como un menor porcentaje de niveles inconclusos en secundaria y bachillerato;
otra forma de decir esto es que los padres abandonan estos niveles educativos en mayor medida
que las madres. Esta ventaja se invierte en el nivel de licenciatura completa y posgrado, donde
los padres presentan un mejor perfil en sus estudios; no obstante, en el nivel licenciatura siguen
siendo los padres con mayor porcentaje de abandono de estudios.

También podemos afirmar que el 34.89% de los padres y el 31.76% de las madres tuvo acceso
a educacion de nivel superior, el 31.79% de los padres y el 38.15% de las madres tuvieron acceso
a educacion media, mientras que el 27.28% de los padres y el 29.45% de las madres tuvieron
acceso solamente a nivel basico. Es destacable que aunque son bajos los porcentajes, existe po-
blacién cuyos padres no tienen escolaridad o no concluyeron la educacién primaria.

En la Figura 3.3.1 puede observarse el comparativo en porcentajes de los niveles educativos
de las madres de los estudiantes de la muestra, por IES. Destaca el caso de la UPN, en donde un
gran porcentaje de las madres de sus estudiantes cuentan solamente con educacién basica o
menos. Por su parte, los padres de los estudiantes de la muestra presentan valores similares a las
madres en cuanto a la distribucion por nivel educativo (Figura 3.3.2), destacando nuevamente la
UPN, en donde los padres muestran porcentajes altos en el rubro de educacién basica o menos.
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FIGURA 3.3.1
Nivel de estudios de la madre por IES

UPYM 8 39.26% 42.33%

17.79%
UNITEC BB 32.97% 36.00% 29.98%
ENAH % 27.23% 35.64% 36.63%
uen B 45.76% 38.50% 13565
uam B 3117% 38.47% 29.48
IPN 3L.57% 39.35% 28.38
UNAM 28.66% 37.81% 37.47%
0% 10% 20% 30%  40% 50% 50%  70% 0% %0%  100%

M Sinrespuesta / Ladesconoce M Basicaomenos M Media M Superior

Acrénimos: IES (Instituciones de Educacion Superior); upvm (Universidad Politécnica del Valle de México); UNITEC
(Universidad Tecnolégica de México); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); uPN (Universidad
Pedagdgica Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana); IPN (Instituto Politécnico Nacional); UNAM
(Universidad Nacional Autonoma de México).

FIGURA 3.3.2
Nivel de estudios del padre por IEs

UPVM

UNITEC

ENAH

UPN

uam

IPN

UNAM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Sinrespuesta / La desconoce M Basicaomenos B Media M Superior

Acrénimos: IES (Instituciones de Educacidn Superior); upvm (Universidad Politécnica del Valle de México); UNITEC
(Universidad Tecnoldgica de México); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UPN (Universidad
Pedagdgica Nacional); uam (Universidad Autonoma Metropolitana); IPN (Instituto Politécnico Nacional); UNAM
(Universidad Nacional Auténoma de México).
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Para este estudio se desarrollé un indice de escolaridad méaxima de los padres, a partir de la
informacién sobre las 15 opciones posibles de niveles de estudios de la Tabla 3.3.4. El criterio de
clasificacion tiene como referencia las categorias establecidas por la Secretaria de Educacion Pu-
blica (ser) del Gobierno Mexicano: nivel basico, nivel medio y nivel superior. Se debe sefalar que
en el nivel basico se incorporaron los casos en que los padres de los estudiantes de la muestra
no cuentan con algun nivel educativo. Asi, la clasificacién de escolaridad méxima —dentro de
este estudio— presenta cuatro niveles, 1) cuando el estudiante cuenta con al menos un padre
con cualquiera de los niveles de educacién basica, 2) cuando el estudiante cuenta con al menos
un padre con cualquiera de los niveles de educaciéon media (incluyendo normal), 3) cuando el
estudiante cuenta con al menos un padre con cualquiera de los niveles de educacién superior
(incluyendo posgrado) y 4) cuando el estudiante cuenta con ambos padres en nivel de educacion
superior (incluyendo posgrado). La construccion de este indice sigue a otros estudios de ANUIES,
con la finalidad de integrar los resultados en un marco mas amplio de interpretacién (Gonzalez,
2013).

FIGURA 3.3.3
Distribucion de la escolaridad maxima de los padres

® Al menos uno escolaridad basica
@ A menos uno escolaridad media

Al menos uno escolaridad superior
& Ambos escolaridad superior

No clasificados

La Figura 3.3.3 muestra los porcentajes derivados de la construccion de este indice, en donde se
destaca que el 46.42% de los padres de los estudiantes de la muestra tuvieron acceso al nivel de
educacién superior, mientras que alrededor del 35% solamente tuvo acceso a educacion media
y alrededor del 18% a educacién basica, incluyendo a aquellos padres sin acceso a algun nivel
educativo.
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TABLA 3.3.4
Escolaridad maxima de los padres por IES (%)

Al menos uno 14.18 17.96 19.71 33.29 19.31 22.16 26.99
escolaridad basica

Al menos uno 3245 39.29 37.39 4485 31.19 31.90 43.56
escolaridad media

Al menos uno 28.81 25.44 23.82 16.08 26.73 27.23 19.94
escolaridad superior

Ambos escolaridad 24.55 17.32 19.08 5.78 22.77 18.71 9.51
superior

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Acrénimos: IEs (Instituciones de Educacidon Superior); UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uaAm (Universidad Autonoma Metropolitana); upN (Universidad Pedagdgica
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México);
upvM (Universidad Politécnica del Valle de México).

La Tabla 3.3.4 muestra que —en todos los casos— los porcentajes mas altos de escolaridad maxi-
ma de los padres, en las IES que conforman la muestra, es la categoria de al menos un padre con
escolaridad media.

Actividad econémica de los padres

La actividad econémica de los padres influye directamente en la disposiciéon y la adquisicion de
recursos en el hogar, por lo que es légico asumir que de ella depende el acceso a dispositivos
digitales y a conexiones estables con buena velocidad de navegacion en Internet. De alli que sea
importante conocer las caracteristicas de esta variable, recuperada en el cuestionario de contex-
to del TIcometro®. La Tabla 3.3.5 muestra la distribucién de las actividades de ambos padres en
13 categorias.

Es destacable senalar la desigualdad entre madres y padres en cuanto al nivel de actividad
econdmica que realizan, las madres de los estudiantes de la muestra presentan mayor porcentaje
de desempleo que los padres, asi como una enorme diferencia en el porcentaje de madres que
se dedican exclusivamente al hogar y los padres en el mismo rubro. En el resto de las actividades
econdmicas son los padres quienes presentan mayores porcentajes de ocupacion, con la excep-
cién del empleo administrativo o ventas, donde las madres tienen mas de tres puntos porcen-
tuales arriba que los padres de la muestra. Un dato interesante es que existe un alto porcentaje
de estudiantes que desconoce a qué se dedica su padre (12.64%), porcentaje también mucho
mayor a aquellos estudiantes que no saben a qué se dedica su madre.
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TABLA 3.3.5
Distribucion de la actividad de los padres

Actividad del padre AR EECC
madre

=

5,146 34.19

(=

2,835 18.83

Tal como se realizd con la escolaridad maxima, para los fines de este estudio se desarrollé un indi-
ce de actividad maxima de acuerdo con la clasificacién de actividades de la Tabla 3.3.6. Dentro de
esta clasificacion, la actividad exclusivamente dedicada al hogar se mantiene en un rubro aparte,
dada su representatividad en la distribucion, especialmente para las madres de los estudiantes
de la muestra.

o
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TABLA 3.3.6
Clasificacion de la actividad econémica de los padres

Actividad econémica

Para desarrollar el indice se tomo en cuenta la actividad econdmica mas alta entre ambos padres,
o bien, aquella que refleja la actividad del padre o madre que tiene actividad econémica, en caso
de que su pareja no la tenga o se dedique al hogar.

Como puede observarse en la Figura 3.3.4, la distribucién por nivel de actividad econdmica
reitera la desigualdad entre padres y madres de estudiantes de la muestra. El 38.19% de los pa-
dres tienen una actividad alta o media alta, mientras que solo el 28.55% de las madres se encuen-
tra en esos rubros de actividad. En el nivel medio bajo ambos padres presentan un porcentaje
similar, mientras que en el nivel bajo son los padres quienes tienen mayor porcentaje.

En cuanto al indice de actividad econémica maxima de los padres, la distribuciéon que se
muestra en la Figura 3.3.5 nos permite afirmar que 49.54% de los estudiantes de la muestra
cuenta con al menos un padre en niveles altos de actividad econdémica, mientras que aproxi-
madamente uno de cada cuatro de los estudiantes cuenta con un padre o madre con empleos
técnicos especializados, administrativos o que no requieren de una licenciatura. 22.71% de los
estudiantes cuenta con un padre con actividades referentes a trabajo semi calificado, eventual,
dedicados exclusivamente al hogar o en desempleo. Asimismo alrededor de un 3% de padres no
se pueden clasificar, debido al desconocimiento de los estudiantes de la actividad econémica de
sus padres o que no respondieron el indicador.
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Al analizar la distribucion de este indice por IES, podemos darnos cuenta que con excepcién de
la uPN y la uPVM, el mayor porcentaje de estudiantes de las instituciones participantes cuentan
con al menos un padre con actividad econémica media alta, mientras que en las universidades
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FIGURA 3.3.4

Distribucion de la clasificacion de la actividad econémica de los padres
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FIGURA 3.3.5

Distribucion de la actividad econémica maxima de los padres
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mencionadas, el mayor porcentaje de actividad maxima de los padres se encuentra en al menos
una baja, que incluye tanto al desempleo como a los padres que se dedican exclusivamente al
hogar. No obstante, si concatenamos los dos niveles de actividad econémica mas bajos, nos da-
remos cuenta que en el IPN, en la UAM, en la UPN y en la UPVM la mayor parte de los estudiantes de
la muestra provienen de hogares con niveles bajos de actividad econémica, lo que puede tradu-
cirse en carencias en la disposicion y adquisicion de recursos que podrian afectar el desempeno
académico de los mismos estudiantes (Tabla 3.3.7).

TABLA3.3.7
Actividad maxima de los padres

- UNAM IPN UAM UPN ENAH UNITEC

2,846 4441 1,138 3972 1,068 40.49 II 95 4872 644 43.81I

Acrénimos: UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional); uAm
(Universidad Autonoma Metropolitana); upN (Universidad Pedagogica Nacional); ENAH (Escuela Nacnonal de
Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México); upvm (Universidad Politécnica del Valle
de México).

Actividad laboral de los estudiantes

Del total de la muestra, el 33.5% trabajo durante sus estudios de bachillerato, mientras que el
66.4% no lo hizo (0.1% de la muestra no respondid). Por su parte, el 24.1% del total de la muestra
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refirio trabajar al momento de contestar el cuestionario de contexto, mientras que el 75.8% men-
ciond no trabajar en ese momento (0.1% de la muestra no respondio).

La distribucion de la actividad laboral de los estudiantes por IEs puede observarse en la Tabla
3.3.8. Se puede observar que —en practicamente todos los casos— los estudiantes que no tra-
bajan son mas que aquellos que si trabajan, no obstante hay que considerar los casos de la ENAH
en que aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes trabajaron durante el bachillerato y trabajan
actualmente, asi como el caso de la UNITEC, en donde aproximadamente la mitad de los partici-
pantes trabajaron durante el bachillerato y 6 de cada 10 trabajan actualmente.

TABLA 3.3.8
Actividad laboral de los estudiantes por IES (%)

Trabajo durante el bachillerato

Acrénimos: IEs (Instituciones de Educacion Superior); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagoglca
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México);
uPvM (Universidad Politécnica del Valle de México).
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Nivel socioecondmico de los estudiantes

Para los fines de este estudio y siguiendo publicaciones previas sobre desempeno académico de
estudiantes de educacion superior del CRAM-ANUIES (Gonzdlez, 2013), se construyd un indice que
refleja el nivel socioeconémico de los estudiantes, a partir de los indices de escolaridad maxima
de los padres, actividad econdmica maxima de los padres y las dos variables de actividad laboral
de los estudiantes del subapartado previo.

De acuerdo con Gonzélez (2013), la escolaridad de los padres se relaciona con las condiciones
del hogar del estudiante y su capital cultural, mientras que su ocupacién se vincula a los diversos
recursos con los cuales cuenta el estudiante, desde la vivienda y alimentacion, hasta la disponi-
bilidad de materiales para afrontar sus estudios, como puede ser el caso de equipo de computo
y otros dispositivos tecnolégicos. Por su parte, trabajar durante los estudios previos y actuales
indica que es probable que la familia del estudiante requiera de su aportacién econémica o una
familia entera dependa de sus ingresos, a diferencia de aquellos estudiantes que no necesitan
aportar econdmicamente a sus familias.

FIGURA 3.3.6
Distribucion de los niveles socioecondmicos de los estudiantes de la muestra

No clasificado

3.4% Bajo

Alto 19.0%

145%

Medio alto

29.9% Medio bajo
33.2%

Como podemos observar en la Figura 3.3.6, mas de la mitad de los estudiantes pueden clasi-
ficarse en niveles socioeconémicos bajos, lo cual quiere decir que sus padres disponen de ba-
jos niveles de escolaridad y actividad econdmica, asimismo trabajaron durante sus estudios de
bachillerato y es muy probable que sigan trabajando durante sus estudios de licenciatura; en
contraste con el 44.4% de los estudiantes con nivel socioeconémico alto, cuyos padres disponen
de niveles altos de escolaridad, actividad econémica que les permite un nivel de vida con menos
restricciones y que no tuvieron o tienen la necesidad de trabajar durante sus estudios.
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En la Tabla 3.3.9 podemos observar la distribuciéon de la muestra referente al nivel socioeco-
némico por Institucion de Educacion Superior. A partir de estos datos se puede observar que en
la mayoria de IES, los estudiantes tienen un nivel socioecondmico medio bajo. Cabe destacar que
en la UNAM, en la ENAH y en la UNITEC, la proporcidn entre niveles medio bajo y medio alto es muy
similar.

TABLA 3.3.9
Distribucion del nivel socioeconémico por IES

2,066 3228 1,021 3575 927 3522 298 44.15 II 490 3345 133 42.36

Acrénimos: IES (Instituciones de Educacién Superior); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagoglca
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México);
upvM (Universidad Politécnica del Valle de México).

IIIIIIII | IIII

Antecedentes escolares
Tipo de escolaridad previa y bachillerato de procedencia

De los 15,052 estudiantes de la muestra, 75.8% de los estudiantes asistieron a una primaria publi-
ca, 16.7% a una primaria privada bilingtie-bicultural y el resto a una primaria privada no bilingte.
En cuanto a la secundaria, 80.7% de los estudiantes acudieron a una escuela publica, mientras
que 13.3% acudieron a una escuela privada bilinglie-bicultural y el resto a una escuela privada
no bilingue. En el caso de los estudios inmediatamente anteriores a la licenciatura, 86.9% de los
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estudiantes acudieron a un bachillerato publico, mientras que 6.1% de los estudiantes acudieron
a un bachillerato privado bilinglie-bicultural y el 6.8% a uno privado no bilingte (Tabla 3.4.1).

TABLA 3.4.1
Tipo de escuela en estudios previos a la licenciatura (%)

En todas las IES participantes los estudiantes provienen mayoritariamente de bachillerato publico
y solamente en el caso de la UNITEC, los porcentajes de estudiantes provenientes de bachilleratos
privado bilingtie-bicultural y privado no bilingiie se pueden considerar altos (Tabla 3.4.2).

TABLA 3.4.2
Tipo de bachillerato por IES

UNAM ENAH UNITEC UPVM

6231 94.85 2,732 91.65 2,117 78.00 631 88.87 176 87.13 907 58.52 291 89.26

Acrénimos: IES (Instituciones de Educacién Superior); UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagoglca
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnolégica de México);
uPvM (Universidad Politécnica del Valle de México).
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Como puede observarse en la Tabla 3.4.3, es [6gico interpretar que los estudiantes con nivel
socioecondmico mas alto tienen acceso a educacion privada en mayor proporcién que aquellos
con niveles socioeconémicos mas bajos.

TABLA 3.4.3
Distribucion del nivel socioeconémico por tipo de Bachillerato

Publico

305 31.31 4,493 3550

337 34.60 3,800 30.02

En cuanto a la distribucién del tipo de bachillerato de origen de los estudiantes de las IES parti-
cipantes, es evidente que los subsistemas de bachillerato de la UNAM (ENP, CCH) son sus mayores
fuentes de estudiantes en la licenciatura, es el mismo caso del IPN con su subsistema de bachille-
rato (Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos —CECyT—). La UAM, la UPN y la ENAH comparten
a bachilleratos publicos de la sep y al Colegio de Bachilleres (Colbach) como su principal fuente
de estudiantes de licenciatura. Asi, la principal fuente de la UNITEC son las escuelas privadas in-
corporadas a la SEr, mientras que para la UPvM lo son las escuelas publicas incorporadas a la Sep
(Tabla 3.4.4).

TABLA 3.4.4
Distribucion del tipo de bachillerato de origen por IES (%)

ENAH UNITEC UPVM

o
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-- 1741 2310 2775 1832 1748 4632

25.02 31.83 17.82 17.87

Acrénimos: IEs (Instituciones de Educacion Superior); UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana); upN (Universidad Pedagégica
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnolégica de México);
upvMm (Universidad Politécnica del Valle de México); Ceneval (Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior); SEP (Secretaria de Educacion Publica); CeT; ¢BTIS (Centro de Bachillerato Tecnoldgico
industrial y de servicios); CBTA; Cetmar (Centros de Estudios Tecnolégicos del Mar), ITR; ccH (Colegio de
Ciencias y Humanidades); ENP; CECyT (Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos); Conalep (Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica).
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Promedio general en bachillerato

En la Figura 3.4.1 puede observarse la distribucion del promedio general del bachillerato en los
estudiantes de la muestra de IES del CRAM-ANUIES, cuya media es de 8.48 y una desviacion estandar
(sD) de 0.872 puntos. La mediana es de 8.5, la moda es de 8 y se trata de una distribucién asimé-
trica (-2.61) y leptocurtica (23.12), por lo que se aleja de una distribucién normal.?

FIGURA 3.4.1
Distribucién del promedio general del bachillerato en la muestra de estudiantes

— Normal
Media= 548
Desviacion estandar = 872
MN=15,052

1,250
1,000
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Frecuencia
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250

6.00 6.50 7.00 750 800 B8.50 900 9.50 10.00

Promedio del bachillerato

Acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic)

Para este estudio se recabaron variables sobre el capital tecnolégico definido como acceso a dis-
positivos y acceso a Internet, dado que es légico asumir que el acceso a estas tecnologias influye
en el desempenio de los estudiantes en su utilizaciéon con fines educativos. Se recabé informacion
sobre el acceso a diversos dispositivos digitales, uso compartido de dispositivos, acceso a Inter-
net, estabilidad de la red, el lugar desde el cual se conectan los estudiantes a la red y la edad de
inicio en el uso de dispositivos tecnoldgicos.

2 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con correccién de Lilliefors con nivel de significancia a=0.05.
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Acceso a dispositivos y uso compartido

De los 15,052 estudiantes de la muestra el 47.99% tiene a su disposicién a una computadora por-
tatil (laptop) con acceso a Internet, en segundo lugar se encuentra el 14.97% con disponibilidad
de una computadora de escritorio con acceso a Internet y muy por debajo de estos se encuen-
tran los estudiantes con disponibilidad de teléfonos inteligentes con y sin plan mensual de datos
(3.51% y 5.44% respectivamente). Solo el 0.18% de la muestra declar6é no contar con acceso a
ningun dispositivo. Cabe destacar que un 22.99% de la muestra no contesto este indicador en
particular por lo que se consideran como datos perdidos (Tabla 3.5.1).

TABLA 3.5.1
Acceso a dispositivos

_“

Computadora de escritorio con acceso a Internet 2,254 1497

Computadora portatil (laptop) con acceso a Internet 7223  47.99

En cuanto al uso compartido de dispositivos, el 46.76% de la muestra de estudiantes refiere que
su dispositivo principal de acceso a Internet es para uso personal, mientras que el 41.09% lo
comparte con familiares. El 6.74% de los participantes declara no contar con una computadora
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de escritorio o laptop, mientras que el 3.57% refiere usar el dispositivo sélo en algunos horarios o
dias determinados. El 1.61% afirma casi no poder utilizar el dispositivo tecnolégico (Tabla 3.5.2).

TABLA 3.5.2
Dispositivos compartidos

Acceso a Internet, estabilidad de la red y lugar de conexiéon

En cuanto al acceso a Internet en los dispositivos, en la Figura 3.5.1 se puede observar que la
gran mayoria de estudiantes de la muestra tiene un dispositivo con acceso a Internet, aunque
un 8.6% refiere no contar con dicho acceso. Al igual que en la Tabla 3.5.1, existe un 23.17% de
estudiantes que no contestaron el indicador, por lo que hay que tomar estos datos con cuidado
en su interpretacion.

La estabilidad de la red es una variable importante, ya que nos da un indicador de la proble-
matica de acceso a sesiones de videoconferencia o reproduccion de videos y audios, lo cual pue-
de tener un impacto en el seguimiento de actividades de aprendizaje de los estudiantes. Como
se puede observar en la Figura 3.5.2, solamente el 13.11% de los estudiantes refiere contar con
una conexion estable, mientras que aproximadamente 6 de cada 10 estudiantes refiere contar
con una conexion que falla en pocas ocasiones. Un acumulado de 28.46% de los estudiantes
refiere que su conexion falla una vez al dia o mas.
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FIGURA 3.5.1
Acceso a Internet a través de dispositivos
@ Sinrespuesta /Ninguno

@ Dispositivos sin internet
@ Dispositivos con internet

FIGURA 3.5.2
Estabilidad de la red

@ Sinrespuesta

@ Falla en pocas ocasiones
@ Fallauna vezal dia

(O Falla varias veces al dia
@ Muyestable

Otra variable de relevancia es el lugar desde el cual acceden a la red los estudiantes de la muestra.
En este caso un 56.85% refiere no salir de casa para conectarse a la red, mientras que el 23.60%
lo realiza desde la casa de algun familiar, 15.23% aun utiliza algin negocio de café Internet y
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aproximadamente el 4% lo realiza desde la vivienda de algin amigo (ver figura 3.5.3). El lugar de
conexion puede indicarnos la disponibilidad que tiene el estudiante para utilizar conexiones de
acuerdo con las necesidades de aprendizaje que requiere, por lo que es destacable que aproxi-
madamente 4 de cada 10 estudiantes requiera salir de casa para conectarse a la red.

FIGURA 3.5.3
Lugar de conexion a Internet

@ Sinrespuesta

@ Encafé Internet

©» En casade amigos
(O En casa de familiar
@ Nosalgo de casa

Edad de inicio en el uso de dispositivos

La edad promedio en el inicio del uso de dispositivos tecnolégicos es de 12.01 afos, con una me-
diana de 12 afos y una desviacién estandar (sb) de 3.09 afios. Para interpretar este indicador, se
realizd una clasificacion basada en la desviacién estandar de la muestra, por lo que esta variable
admite cuatro niveles: edad temprana, que va desde el rango bajo de la distribucién hasta sb=-1;
edad media baja, con un rango entre sbD=-1 a sD=0; edad media alta, con un rango entre sSD=0y
sb=1y edad tardia, que abarca desde sb=1 en adelante.

A partir de la Figura 3.5.4 se puede observar que el 11.37% tuvo un inicio en el uso de disposi-
tivos tecnoldgicos que va desde una infancia muy temprana hasta los 9 afos, aproximadamente
la mitad de la muestra de estudiantes inici6 este uso entre los 9 y los 12 afos, aproximadamente
el 36% inici6 entre los 12 y los 15 afos y el 5.67% inicio el uso de dispositivos tecnolégicos des-
pués de los 15 anos.
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FIGURA 3.5.4
Edad de inicio en el uso de dispositivos tecnolégicos
@ Temprana
@ Media baja
Media alta
QO Tardia

36.0%

Conclusiones

El analisis de los datos de contexto nos permite identificar de manera empirica en la muestra
evaluada de cada IEs, los antecedentes y condiciones de acceso a la tecnologia de los estudiantes.
Esta informacion favorecerd identificar las necesidades de los estudiantes en relacidon con apoyos
que les podrian proporcionar en sus instituciones para desempefar de mejor forma su desarrollo
académico.

En relacién con la edad en la que los alumnos inician sus estudios universitarios se observé
que en la IPN, UPVM y UNAM no hay diferencia significativa en edad. Se puede decir que la mayo-
ria de los estudiantes de estas IES realizan sus estudios inmediatamente después de terminar el
bachillerato, es decir, entre los entre los 18.57 y los 18.74 aios. En cambio, los estudiantes de
la ENAH y UNITEC inician con una mayor edad sus estudios universitarios (23.87 afos y 22.7 afos
respectivamente).

Con respecto a los dispositivos electronicos que tienen los estudiantes para la realizacion de
tareas en casa se observé que solo el 47% de la poblacién tiene un dispositivo de uso personal,
esto es un poco menos de la mitad de la poblacion; el 41% tiene que compartir el dispositivo con
otros familiares (hermanos, padres, entre otros), el 6.74% no tiene un dispositivo electrénico para
el trabajo académico. Esta informacion proporciona informacion fundamental de las necesida-
des de los estudiantes en cada IES que hay que tomar en cuenta para apoyarlos de alguna forma,
por ejemplo, a través del préstamo de equipos para que puedan trabajar fuera de los planteles.

Por otro lado, en relacién con el acceso a Internet, si bien el 68% de los estudiantes indica te-
ner un dispositivo con acceso a Internet, solo el 28% reporta una conexion estable. Un 15% debe
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conectarse desde un café Internet. Esto puede explicar por qué durante el confinamiento, en las
sesiones de clase por videoconferencia los alumnos apagaban su video.

Es necesario hacer un andlisis mas profundo en cada IEs para considerar la correlacion que
existe entre las variables de acceso a la tecnologia y el desempefo obtenido por los estudiantes.
En el siguiente capitulo se indica algo al respecto, pero en relacién con la muestra completa de
estudiantes y no por cada IES.
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Capitulo 8
El desempefio de los estudiantes en el TICOMETRO® y algunos
factores asociados

Juan Manuel Flores Ayala

Introduccion

A continuacion se realizan comparativos —principalmente por medio de andlisis de varianza de
un factor— de las variables que se consideran mas relevantes para el desempefo de los estu-
diantes en cuanto a su habilidad en el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(T10).

Esimportante sefalar que las propiedades métricas del instrumento se consideran adecuadas
para realizar estos comparativos. Asimismo, los andlisis realizados para este capitulo se llevaron
a cabo utilizando los puntajes expresados en |6gitos, derivados del andlisis de Rasch, escalados
a puntajes estandarizados en un rango de 200 a 800, la cual es una escala utilizada en estudios
como el Programa Internacional de Evaluacién de los Alumnos (PISA), que facilita la interpretacion
y comparacion entre poblaciones a través de diversos estudios con la misma escala (OECD, 2019).
Para un informe técnico detallado tanto de las propiedades métricas como del escalamiento uti-
lizado, por favor consulte el Capitulo 5 a cargo del Dr. Manuel Gonzalez Montesinos, en este
mismo estudio.

También es prudente sefalar que las submuestras por Institucion de Educacion Superior (IES)
presentan diferencias sustanciales en su tamano, como se especifica en el Capitulo 3 referente al
perfil de los estudiantes de la muestra, por lo que los comparativos entre IES deberan tomarse con
sumo cuidado en su interpretacién.

A continuacién se presentan los analisis estadisticos de los puntajes estandarizados obteni-
dos por los estudiantes de la muestra en el Ticémetro® Consejo Regional del Area Metropolitana
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (CRAM-ANUIES).
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Resultados generales del TiIcdmetro® CRAM-ANUIES

A partir del analisis descriptivo de los puntajes obtenidos por los estudiantes en el TiIcémetro®
(Tabla 4.1.1 y Figura 4.1.1) podemos observar una media de 476.39 puntos, con una desviacién
estandar de 43.91 puntos. De acuerdo con la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con
correccion de significacién de Lilliefors (significancia a<0.001), los puntajes se alejan de una dis-
tribuciéon normal.

TABLA 4.1.1
Estadisticos descriptivos del puntaje en el Ticometro®

N 15,052

Media 476.3954

Desviacion estandar 43.91466

Para una mejor interpretacion de los resultados se clasificaron los puntajes del TiIcOmetro® en
funcién de la desviacién estandar (sb) de la distribucion. Asi, esta variable admite cuatro niveles:



El desempeiio de los estudiantes en el TiICémetro® y algunos factores

desempenio bajo, que va desde el menor puntaje de la distribucidon (200 puntos) hasta sb=-1
(432.48 puntos); desempeino medio, con un rango entre sb=-1 (432.48 puntos) a sD=0 (476.39
puntos); desempeno medio alto, con un rango entre sb=0 (476.39 puntos) y sSD=1 (520.3 puntos)
y desempefio alto, que abarca desde sD=1 (520.3 puntos) hasta el mayor puntaje de la distribu-
cion (800 puntos).

FIGURA 4.1.1
Distribucién de los puntajes estandarizados del Ticémetro®
—— Normal
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Puntaje en el TICometro

En la Figura 4.1.2 puede observarse que la mayoria de los estudiantes tiene un desempefo me-
dio, seguidos por los que muestran un desempefo medio alto y al final —con porcentajes simi-
lares— se encuentran los estudiantes de desempeiio alto y bajo.

La distribucién del nivel de desempefio por Instituciones de Educacién Superior (IES) nos
muestra datos relevantes. En la mayoria de las instituciones educativas participantes, mas del
50% de estudiantes se concatenan en los niveles bajo y medio de desempeno en el Ticoémetro®.
Casos de excepcién son la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la Escuela Nacio-
nal de Antropologia e Historia (ENAH), cuyos niveles medio alto y alto superan en ambos casos el
50% (Figura 4.1.3).
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FIGURA 4.1.2
Clasificacion del nivel de desempeiio en el TIcometro®
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Medio alto
QO Ao

FIGURA 4.1.3
Clasificacion del nivel de desempeiio en el TIcometro® por IES
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UPN 29.15% 45.77% 21.97% 3.10%
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Acrénimos: IES (Instituciones de Educacion Superior); upvM (Universidad Politécnica del Valle de México); UNITEC
(Universidad Tecnoldgica de México); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); upN (Universidad
Pedagdgica Nacional); uam (Universidad Auténoma Metropolitana); IPN (Instituto Politécnico Nacional); UNAM
(Universidad Nacional Auténoma de México).
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Cabe mencionar que en el andlisis exploratorio de la distribucién de los puntajes por IES, es
evidente que los valores extremos afectan tanto a la propia distribucién, como a sus intervalos
de confianza, por lo que nuevamente se invita al lector a interpretar estos datos con el debido
cuidado (Figura 4.1.4).

FIGURA 4.1.4
Anadlisis exploratorio de la distribuciéon de puntajes estandarizados
del TiIc6metro® por IES
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Acrénimos: IES (Instituciones de Educacion Superior); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Autonoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagdgica
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnolégica de México); upvm
(Universidad Politécnica del Valle de México).

Resultados por IES

En el presente estudio se comparan siete IES del area metropolitana de la Ciudad de México, no
obstante, esta muestra no refleja la totalidad de las IEs en dicha regién. La participacion de las
Ies fue voluntaria y sin otro interés que el de colaborar con el estudio, por lo que los resultados
no pueden ni deben ser extrapolados a poblaciones de estudiantes fuera del marco muestral.
Del mismo modo, al tratarse de un muestreo no probabilistico y por conveniencia, sumado a la
diferencia evidente entre los tamafos de la muestra por cada instituciéon, se invita a tomar los
resultados de los andlisis comparativos con el debido cuidado.
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Asi pues, laintencion de este estudio es ofrecer un diagnéstico sobre las habilidades en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de los estudiantes, asi como un compa-
rativo exclusivamente entre las instituciones participantes.

Para realizar estos comparativos se utilizé un analisis de varianza de un factor, con la finalidad
de facilitar la comprension de los factores que pueden estar asociados al desempefio de los es-
tudiantes en el instrumento. Se tomd la decision de describir los resultados del estadistico ANOVA,
en lugar de presentar la tabla del estadistico F y sus valores asociados; mientras que se eligio
presentar las tablas de los analisis post hoc de Tukey y de Duncan, cuya intencién es mostrar los
subconjuntos homogéneos ordenados jerarquicamente respecto a sus medias, lo que nos per-
mite comprender mejor cuales de los componentes del factor son homogéneos o heterogéneos
entre si. También se ha optado por presentar la gréfica de medias, que permite —de una sola vis-
ta— interpretar de forma sencilla la diferencia entre medias, a la luz de la significancia estadistica.

Se encuentran diferencias estadisticamente significativas' (F(6,15045)=113.746,p<0.001
,n?=0.043) entre las medias de los puntajes de los participantes en el Ticémetro®, de acuerdo
con su IES de procedencia. Como puede observarse en la Tabla 4.2.1, referente a las pruebas post
hoc del andlisis de varianza HsD de Tukey y Duncan, la ENAH y la UNAM forman un subconjunto
homogéneo dado que no registran diferencias estadisticamente significativas entre si, pero si lo
hacen con respecto a las demas IES; por su parte, el subconjunto conformado por la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Politécnica
del Valle de México (UpvMm), no registran diferencias estadisticamente significativas entre si, pero
si del resto de las IES. De igual forma, tanto la Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC) como la
Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) registran diferencias estadisticamente significativas con
el resto de las IES. Asimismo, es facilmente observable que el puntaje medio de la ENAH, de la UNAM
de lauamy del IPN se encuentra por encima de la media muestral, mientras que el resto de las IES
se encuentra por debajo (Figura 4.2.1).

TABLA 4.2.1
Subconjuntos homogéneos para el Puntaje en el Ticometro® por IEs

.H' Subconjunto para alfa = 0.05
710

HSD UPN 451.0116
Tukey?P

UNITEC 1,550 458.5152

T Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene =0.058.
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Subconjunto para alfa = 0.05

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a: utiliza el tamano de la muestra de la media armdnica = 640.572.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armonica de los tamaiios de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.

Acrénimos: IES (Instituciones de Educacién Superior); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México); IPN
(Instituto Politécnico Nacional); uam (Universidad Autonoma Metropolitana); UPN (Universidad Pedagdgica
Nacional); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México);
UPvM (Universidad Politécnica del Valle de México).
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FIGURA 4.2.1
Grafico de medias del puntaje en el TIcOmetro® por IES
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Acrénimos: IEs (Instituciones de Educacién Superior); ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia);
UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México); uam (Universidad Autonoma Metropolitana); IPN (Instituto
Politécnico Nacional); upvm (Universidad Politécnica del Valle de México); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de
México); UPN (Universidad Pedagdgica Nacional).

Se realiz6 un andlisis de correspondencias entre los niveles de desempeio en el TICO-
metro® y las IEs, del que se obtuvieron tres dimensiones con inercia total de 0.048 (x?
(18,N=15052)=718.162,p<0.001). En la Figura 4.2.2 se puede observar que la ENAH se encuentra
relacionada de forma mas cercana al nivel de desempeiio alto del TIcdmetro®, mientras que la
UNAM es mas cercana al desemperno medio alto. La uAM y el IPN son mas cercanos al nivel de des-
empeno medio, mientras que la UNITEC se encuentra mas cerca del nivel de desempefio bajo. En
el caso de la UPvM y la UPN, estas IES parecen tener una mayor distancia tanto de otras IES como
de las dimensiones de desempefio, lo cual no permite agruparlas entre si o con el resto de los
puntos del analisis.
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FIGURA 4.2.2
Correspondencias entre niveles de desempeifio en el TiIc6metro® e IES
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Acrénimos: IES (Instituciones de Educacion Superior); uaAM (Universidad Auténoma Metropolitana); UPN
(Universidad Pedagdgica Nacional); IPN (Instituto Politécnico Nacional); UNAM (Universidad Nacional Auténoma
de México); upvm (Universidad Politécnica del Valle de México); UNITEC (Universidad Tecnoldgica de México);
ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia).

Resultados por drea de CRAM-ANUIES

Se encuentran diferencias estadisticamente significativas? (F(7,15044)=64.883,p<0.001,n?>=0.029)
entre las medias de los puntajes de los participantes en el TIcometro®, de acuerdo con el dreaala
que pertenece su carrera, de acuerdo con la clasificacion del CRAM-ANUIES.

En la Tabla 4.3.1 se observan las pruebas post hoc del andlisis de varianza, en donde las areas
de Ciencias de la salud y de Ciencias naturales y exactas comparten un subconjunto homogéneo
con las medias mas altas, sequidas por el subconjunto formado por Arquitectura y disefio e Inge-
nieria y tecnologia. Por su parte, las areas de Ciencias econdmico administrativas, Ciencias socia-
les, Ciencias agropecuarias y Educaciéon y humanidades comparten el subconjunto homogéneo
con los puntajes medios mas bajos de la distribucion.

2 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.001.
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TABLA 4.3.1
Subconjuntos homogéneos para el Puntaje en el TiIc6metro®por area CRAM-ANUIES

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a: utiliza el tamano de la muestra de la media armonica = 395.444.

b: los tamarfos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armoénica de los tamaios de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.
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La Figura 4.3.2 muestra de forma grafica a las areas de conocimiento con puntajes por enci-
ma de la media muestral. En este caso, las dreas que conforman los dos primeros subconjuntos
homogéneos se encuentran por encima de la media, mientras que las del tercer subconjunto se
encuentran por debajo.

FIGURA 4.3.2
Grafico de medias del puntaje en el TIcOmetro® por area CRAM-ANUIES
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Resultados por sexo

Si bien no se encontraron diferencias estadisticamente significativas® (F(2,15049)=1.548,p<0.213
,n?=0.000) entre las medias de los puntajes de los participantes en el TIcémetro®, de acuerdo con
su sexo, en la Figura 4.4.1 se muestra la distribuciéon de su desempeno. En esta figura se puede
observar que a excepciéon del desempefo alto, en donde mujeres y hombres tienen practica-
mente la misma proporcion, en el resto de los niveles de desempeiio la proporciéon de mujeres
es mayor.

3 Nivel de significancia a<0.05.
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FIGURA 4.4.1
Distribucion del sexo por niveles de desempeiio en el TIc6metro® CRAM-ANUIES

Alto

Medio alto

Medio

Bajo

0% 25% 50% 75% 100%
B Mujer [ Hombre

Resultados por tipo de bachillerato

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas* en la comparacién de las medias de
los puntajes del Ticometro® por el tipo de bachillerato de los estudiantes (F(3,15048)=12.920,p<
0.001,n?=0.003). En este caso se encontraron diferencias significativas entre el bachillerato priva-
do bilinglie-bicultural y el privado no bilingiie cuya diferencia entre medias es de 9.11 puntos a
favor del bilingtie-bicultural. Asimismo, se encontraron diferencias significativas entre el bachi-
llerato publico y el privado no bilinglie cuya diferencia entre medias es de 7.47 puntos a favor
del bachillerato publico. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el
bachillerato privado bilinglie-bicultural y el bachillerato publico. En este andlisis, no se consolida-
ron subconjuntos homogéneos, por lo que solo se muestra la grafica de medias en la Figura 4.4.2.

4 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene =0.209.
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FIGURA 4.4.2
Grafico de medias del puntaje en el TIcometro® por tipo de bachillerato
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Resultados por actividad econédmica maxima de los padres

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas® (F(3,14562)=47.407,p<0.001,n>=0.01)
en la comparacion de las medias de los puntajes del Ticémetro® por nivel de actividad econémica
maxima de los padres. En la Tabla 4.4.1 se puede apreciar la diferencia de medias entre el subcon-
junto homogéneo de los estudiantes que cuentan con al menos un padre en el nivel de actividad
econdmica alta y media alta con aquellos estudiantes que cuentan con al menos un padre en
nivel de actividad econémica media baja y baja. Asimismo, se encontraron diferencias estadis-
ticamente significativas entre los estudiantes con al menos un padre con actividad econémica
media baja y aquellos con al menos un padre con actividad econdmica baja. Estas diferencias se
perciben mas claramente en la Figura 4.4.3.

> Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.001.
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TABLA 4.4.1
Subconjuntos homogéneos para el puntaje en el Ticémetro®por actividad econémica
maxima de los padres

o L o Subconjunto para alfa
Actividad econémica maxima

de los padres

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a: utiliza el tamano de la muestra de la media arménica = 2744.031.

b: los tamafios de grupo no son iguales. Se utiliza la media arménica de los tamafios de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.

156



El desempefio de los estudiantes en el TIcCémetro® y algunos factores

FIGURA 4.4.3
Grafico de medias de puntaje en el TIcOmetro® por actividad econémica maxima
de los padres
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Resultados por escolaridad maxima de los padres

En cuanto a las diferencias entre las medias de los puntajes del Ticometro® por niveles de esco-
laridad maxima de los padres, se encontraron diferencias estadisticamente significativas® (F(3,
15001)=120.926,p<0.001,n?>=0.024). En la Tabla 4.4.2 y en la Figura 11 podemos observar muy
claramente las diferencias entre los puntajes de los estudiantes en el TiIcémetro®, de acuerdo
con el nivel de escolaridad maxima de sus padres (Figura 4.4.4). En otras palabras, se observa
que mientras mayor es el nivel maximo de escolaridad de los padres, los puntajes medios en el
instrumento son mas altos.

6 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.001.
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TABLA 4.4.2
Subconjuntos homogéneos para el puntaje en el Ticémetro®por escolaridad
maxima de los padres

. - Subconjunto para alfa = 0.05
Escolaridad maxima

de los padres

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a: utiliza el tamano de la muestra de la media armonica = 3507.289.

b: los tamaros de grupo no son iguales. Se utiliza la media armoénica de los tamafios de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.

158



El desempefio de los estudiantes en el TIcCémetro® y algunos factores

FIGURA 4.4.4
Grafico de medias del puntaje en el Ticometro® por escolaridad maxima de los padres
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Resultados por actividad laboral de los estudiantes

El estatus laboral de los estudiantes tanto en bachillerato como en los estudios actuales de licen-
ciatura demostrd influir en las medias de los puntajes del TiIcOmetro®. Se encontraron diferencias
estadisticamente significativas’ entre los estudiantes que trabajaron durante el bachillerato de
aquellos que no lo hicieron (F(2,15049)=69.711,p<0.001,n?>=0.009); de la misma forma, se en-
contraron diferencias estadisticamente significativas® entre los estudiantes que trabajan actual-
mente de los que no lo hacen (F(2,15049)=40.788,p<0.001,n?>=0.005). Las figuras 4.4.5 y 4.4.6 dan
cuenta de estas diferencias. En el caso del estatus laboral durante el bachillerato, los estudiantes
que no trabajaron tienen en promedio una ventaja de 8.91 puntos que los que si trabajaron
durante dicho periodo, mientras que los estudiantes que no trabajan actualmente tienen una
ventaja de 7.47 puntos en promedio sobre los que si trabajan.

7" Nivel de significancia a<0.05.

Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene =0.042.
8 Nivel de significancia a<0.05.

Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.650.
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FIGURA 4.4.5
Grafico de medias del puntaje en el TIcOmetro® por estatus laboral durante el bachillerato
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FIGURA 4.4.6
Grafico de medias del puntaje en el TIcometro® por estatus laboral actual
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Resultados por nivel socioeconémico

El indice de nivel socioecondmico se integré a partir del nivel de escolaridad maxima de los pa-
dres, del nivel de actividad econémica méaxima de los padres y de las dos variables de estatus
laboral del estudiante (trabajé durante el bachillerato y trabaja actualmente). Se encontraron
diferencias estadisticamente significativas® entre las medias de los puntajes de los estudiantes
en el TiIcometro®, en funcién de su nivel socioecondmico (F(3,14533)=130.215,p<0.001,7%=0.026).

De acuerdo con la Tabla 4.4.3, los subconjuntos estan bien determinados, de tal forma que
existe una diferencia clara: mientras mas alto es el nivel socioeconémico, mas puntos se obtienen
en el TiIcometro®, en donde la diferencia mas amplia es de 22.52 puntos en promedio. La ventaja
en puntos promedio del nivel medio bajo sobre el nivel bajo es de 5.67 puntos, mientras que el
medio alto aventaja al nivel medio bajo por 6.56 puntos. Asi, la diferencia entre el nivel alto y el
nivel medio alto es de 10.28 puntos en promedio. Esta diferencia puede observarse de forma mas
claraenlaFigura4.4.7.

TABLA 4.4.3
Subconjuntos homogéneos para el puntaje en el Ticémetro® por nivel socioeconémico

Subconjunto para alfa = 0.05

Nivel Socioeconémico

Continua...

9 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.001.
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Subconjunto para alfa = 0.05
Nivel Socioeconémico

__

Se V|suaI|zan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a: utiliza el tamano de la muestra de la media armonica = 3249.326.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media arménica de los tamanos de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.

FIGURA 4.4.7
Grafico de medias del puntaje en el TIcOmetro® por nivel socioeconémico
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Resultados asociados a variables de acceso a TiC
Dispositivos con conexion a Internet

Es intuitivo pensar que la disponibilidad y acceso a dispositivos tecnolégicos con conexiéon a
Internet es un factor determinante en la habilidad en el uso de herramientas digitales y en el
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consecuente desempefo que puede exhibir un estudiante en su trayectoria académica, por lo
que es de relevancia observar el efecto que tiene la disponibilidad de la red en los resultados del
TiIcbmetro®.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas'® entre el grupo de estudiantes
que cuenta con dispositivos con acceso a red de los que refieren no contar con dicho acceso (F(
2,15049)=93.931,p<0.001,n?>=0.012). En el caso de esta variable, existe un porcentaje importante
de personas que no respondieron el indicador, por lo que se tomé la decisién de colocarlos en la
misma categoria de aquellos que respondieron en la categoria ninguno, por lo tanto no es fac-
tible realizar inferencias vélidas de la interpretacion de esos datos, al menos en la comparacion
de medias.

TABLA 4.5.1
Subconjuntos homogéneos para el puntaje en el TicOmetro® por
disponibilidad de Internet en dispositivos

Subconjunto para alfa = 0.05

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a: utiliza el tamario de la muestra de la media arménica = 2594.531.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armonica de los tamafos de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.

10 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.001.
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En laTabla 4.5.1 podemos observar una clara diferencia entre los dos subconjuntos de interés,
en otras palabras, los estudiantes que cuentan con un dispositivo con acceso a Internet tienen
una ventaja de 14.82 puntos en promedio. En la Figura 4.5.1 puede observarse claramente esta
diferencia, incluyendo el referente del valor de la media muestral.

FIGURA 4.5.1
Grafico de medias del puntaje en el TicOmetro® por disponibilidad de Internet
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Estabilidad de la red

Junto a la disponibilidad de dispositivos con conexién a Internet, la estabilidad de la red es rele-
vante para llevar a cabo actividades que a partir de la pandemia por Covid-19, como las video-
conferencias o la visualizacién de audios y videos, se volvieron relevantes para la consecucién
de objetivos de aprendizaje de los estudiantes en las Instituciones de Educacién Superior. Asi, se
recuperaron datos sobre la estabilidad de la red en cuatro categorias: falla varias veces al dia, falla
una vez al dia, falla en pocas ocasiones y muy estable.

Solo se encontraron diferencias estadisticamente significativas'' (F(4,15047)=6.990,0<0.001
,n?=0.002) entre los estudiantes que disponen de una red que falla varias veces al diay el resto de
los niveles de la variable, en este analisis no se determinaron subconjuntos homogéneos, por lo
gue se muestra Unicamente la grafica de medias, en donde se puede observar la diferencia entre
dichos niveles (Figura 4.5.2).

" Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene =0.068.
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FIGURA 4.5.2

Grafico de medias del puntaje en el Ticometro® por estabilidad en el uso de la red
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Dispositivos compartidos

La tercer variable recolectada sobre acceso a tecnologias también se refiere a la disponibilidad de
los dispositivos, pero en este caso se generaron datos sobre la utilizacion personal o compartida
de estas herramientas, en el supuesto de que un dispositivo compartido, resta tiempo de utilidad
para el estudiante y por lo tanto, puede influir en su desempero en el Ticbmetro®.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas'? entre el grupo de estudiantes
que dispone de al menos un dispositivo de uso personal y el resto de las categorias de la variable
(F(5,15046)=47.332,p<0.001,7?>=0.015).

Como se observa en la Tabla 4.5.2 y en la Figura 4.5.3, los estudiantes que cuentan con un
dispositivo para uso personal, en promedio, obtienen 6.78 puntos de ventaja sobre los que com-
parten el dispositivo con familiares, 11.41 puntos sobre los que pueden utilizarlo solo en algunos
dias y horarios, 12.94 puntos sobre los que casi no pueden utilizar el dispositivo y 19.04 puntos
sobre los que declaran no contar con computadora o laptop; estos ultimos también mostraron
diferencias estadisticamente significativas con el resto de las categorias.

12 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene =0.016.
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TABLA 4.5.2
Subconjuntos homogéneos para el puntaje en el Ticémetro® por
dispositivos compartidos

bconjunto para alfa = 0.05

Dispositivos
compartidos

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a: utiliza el tamano de la muestra de la media arménica = 159.647.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armoénica de los tamafos de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.
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FIGURA 4.5.3
Grafico de medias del puntaje en el Ticometro® por dispositivos compartidos
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En cuanto al lugar desde donde se conectan los estudiantes a la red, se clasificaron en cuatro gru-
pos, aquellos que no salen de casa, aquellos que se conectan en casa de algun familiar, los que
lo hacen en casa de algin amigo y los que acuden a un café Internet. Se encontraron diferencias
estadisticamente significativas'? (F(4,15047)=49.059,0<0.001,n?>=0.013).

La ventaja en promedio de los estudiantes que no salen de casa sobre los que se conectan
desde la casa de un familiar es de 6.84 puntos, sobre los que se conectan desde la casa de algun
amigo es de 10.5 puntos y sobre los que se conectan desde un café Internet es de 12.22 puntos
(Tabla 4.5.3 y Figura 4.5.4).

'3 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.001.
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TABLA 4.5.3
Subconjuntos homogéneos para el puntaje en el Ticémetro® por
Internet en casa o fuera de ella

Subconjunto para alfa =
0.05
-

Internet dentro o fuera de casa

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a: utiliza el tamano de la muestra de la media arménica = 256.729.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armoénica de los tamafos de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.

168



El desempefio de los estudiantes en el TIcCémetro® y algunos factores

FIGURA 4.5.4
Grafico de medias del puntaje en el TIcOmetro® por Internet en casa o fuera de ella
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Edad de inicio en el uso de dispositivos tecnoldgicos

A partir de los datos recabados sobre la edad de inicio en el uso de dispositivos tecnolégicos,
se realizé una clasificacion de cuatro grupos, en donde se encuentran diferencias estadistica-
mente significativas'* entre sus medias de puntajes en el TIcometro® (F(3,15048)=94.964,p<0.00
1,n*=0.019). Tanto en la Tabla 4.5.4 como en la Figura 4.5.5 se puede observar que mientras mas
temprano iniciaron los participantes en el uso de dispositivos tecnolégicos, obtuvieron mayores
puntuaciones medias por grupo. La mayor diferencia es de 20.26 puntos, entre el subgrupo de
menor edad y el de mayor edad, mientras que la diferencia entre la edad temprana y la edad
media baja es de 8.27 puntos y con la edad media alta es de 17.18 puntos.

4 Nivel de significancia a<0.05.
Significancia de la prueba de homogeneidad de varianzas de Levene <0.001.
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TABLA 4.5.4
Subconjuntos homogéneos para el puntaje en el Ticometro® por edad
de inicio en el uso de dispositivos

bconjunto para alfa 0.05
= --_

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a: utiliza el tamano de la muestra de la media armonica = 1920.892.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armoénica de los tamafos de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.
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FIGURA 4.5.5
Grafico de medias de puntaje en el Ticometro® edad de inicio en el uso de dispositivos
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Conclusiones

Los andlisis aqui mostrados tienen la intencién de comparar los resultados del TiIcémetro® aplica-
do alos estudiantes de la muestra de siete diferentes IES del CRAM-ANUIES, para tratar de encontrar
diferencias empiricas que nos permitan comenzar a analizar los diversos factores involucrados
en el desempeio en tareas que implican habilidades digitales. Esto implica que se requieren de
investigaciones con disefios aleatorizados estrictos y andlisis estadisticos mas potentes como los
basados en regresiones y modelamiento estructural de ecuaciones.

Es factible que en un analisis por IES se pueda lograr una comprensién mas fina sobre la rela-
cién entre el puntaje en el TICOmetro® y las variables de contexto asociadas a la habilidad digital,
no obstante estos estudios estardn a cargo de cada una de las IES participantes, quedando en el
presente trabajo solo los comparativos mas generales.
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Capitulo 9
Analisis de propiedades métricas en items de crédito parcial
en el TIc6metro®

Manuel Jorge Gonzéalez-Montesinos M.

Introduccion

Un estudio de habilidades digitales para el desempefio académico como el que se presenta en
este libro se divide en dos fases: la métrica y la analitica. En las secciones siguientes se detallan
estas dos fases en su natural orden logico: propiedades métricas del instrumento primero; anali-
sis de resultados de desempeno de los sustentantes después.

En este capitulo se presenta la fase métrica desde sus fundamentos tedricos hasta la calibra-
cién de items y escalas. Las propiedades del Ticdmetro®, se determinaron con recursos psicomé-
tricos de ultima generacion. Estos no solo representan el estado del conocimiento en procesos
métricos de gran escala, sino también y mas importante, representan las mejores practicas dis-
ponibles en la actualidad.

Una vez descrito e interpretado el analisis psicométrico, se presenta un enfoque especial des-
de la fase analitica. En esa seccién se emplea el ambiente de programacion R (R Foundation for
Statistical Analysis, 2022) con el apoyo de paquetes desarrollados para anélisis de resultados y
graficacién.

Alolargo de las décadas posteriores a su formulacion original el anélisis de Rasch (1953, 1960)
se ha convertido en uno de los principales recursos para determinar las propiedades métricas de
items en pruebas de rendimiento académico. Desde las publicaciones originales que circulan en
el continente americano hasta las mas recientes, las ventajas de esta metodologia han quedado
ampliamente establecidas: Wrigth & Stone (1978), Wright & Masters (1982), Embretson & Reise
(2000), Boone, Staver & Yale (2014).

El lamado modelo mono-paramétrico de Rasch y sus extensiones deriva su potencial analiti-
co de la aproximacion probabilistica original. Su formulacién axiomatica postula que es posible
obtener medidas lineales de nivel de rasgo cognitivo, representadas por los parametros 3 o habi-
lidades de las personas, de forma independiente de las demandas cognitivas representadas por
los parametros 6 o dificultades de los items que responden en una prueba de logro académico.
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Esta propiedad de separabilidad de parametros es consecuencia directa del hecho que los
encuentros entre personas e items son eventos probabilisticamente independientes.

Los items de crédito parcial requieren que las personas respondan por pasos en secuencia. En
este caso el modelo formula las expectativas probabilisticas de respuestas correctas para cada
una de las partes o pasos de los items. Los items con estructuras internas de crédito parcial son
especialmente importantes ya que representan una alternativa a los formatos de opcién multi-
ple. La tendencia a reemplazar estos ultimos por formatos de respuesta construida, hace que el
andlisis de items de crédito parcial cobre una relevancia especial.

En los items de este tipo cada paso de un segmento interno a otro tiene una probabilidad
estimable por medio de una adaptacién al modelo Rasch original.

La extensién Rasch-Masters del modelo original postula que en items de crédito parcial con
estructuras internas de x pasos, la probabilidad de respuesta correcta del sujeto s en el item iy
el paso x se define por:

.. = Tsix _ exp(Bs — 8ix)
O Mgix—1 + Msix 1+ exp(Bs — Six)

x=12,.....m;

La ecuacién anterior es la extension del modelo Rasch original propuesta por Masters (1982).
Concretamente la diferencia 3s-8_ix, la habilidad del sujeto s contra la dificultad del paso ix con-
tiene toda la informacién necesaria para modelar la probabilidad de respuesta correcta del suje-
to a cada segmento o paso del item. Para un item compuesto por k pasos se modela la probabi-
lidad de umbral entre pasos (step thresholds) por medio de:

= Expzjx:u(ﬁs—ﬁii)
oy exp X (Bs—855)

s

Esencialmente, el modelo de crédito parcial (PCM, por sus siglas en inglés) trata los pasos de um-
bral &_ij como dicotomias en secuencia integradas a la estructura del item. Esta conceptualiza-
cién es crucial ya que, como se describe a continuacion el procedimiento computacional requie-
re reproducir la estructura de cada item PCM en un método de dos fases.

La primera fase se desarrolla para examinar los comportamientos de todos los segmentos de
la estructura interna de los items en un instrumento frente a las expectativas modeladas. Una vez
verificados los indices de bondad de ajuste de los items y sus respectivas estructuras de crédito
parcial, se retienen aquellos items cuyas estructuras satisfacen las expectativas modeladas.

La segunda fase se desarrolla para generar las puntuaciones de logro (habilidad) de los suje-
tos a partir de las puntuaciones sumadas en sus respectivos vectores de respuesta. Las sumato-
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rias de las respuestas correctas de cada sujeto, se transforman en ldgitos (log odd units) que son
las medidas lineales de las habilidades de las personas que produce el anélisis Rasch.

La modelacion de estructuras de crédito parcial en su fase 1 establece las expectativas de
respuesta correcta para cada item y los segmentos internos que lo conforman. Las expectativas
probabilisticas se verifican mediante la determinacion de los indices de bondad de ajuste para
cada segmento interno y para cada item en particular. Al igual que en el caso de dicotomias con-
vencionales en items binarios, los indices de bondad de ajuste deben mantenerse en el intervalo
de .80 a 1.30 tanto para el ajuste interno (INFIT) como para el ajuste externo (OUTFIT). Este intervalo
de bondad de ajuste indica que cada item capta entre el 80 y el 130 por ciento de la varianza ca-
racteristica de los patrones de respuesta registrados en el item. Dicho de otra forma, un item que
presenta valores INFIT y OUTFIT en ese intervalo capta desde un minimo de 80% y hasta un maximo
de 130% de informacion sobre el rasgo latente (habilidad) que el item mide. Valores menores
a .80 indican que el item no capta suficiente informacion. A la inversa, valores mayores a 1.30
indican que el item capta demasiada variabilidad aleatoria y por lo tanto no aporta informacién
fiable sobre el rasgo latente que el item debe medir. Y para dejar este criterio definido, cuanto
mas se acerquen a 1.0 los valores de INFIT y de OUTFIT, el item en cuestién mide el rasgo latente de
manera éptima.

También, segun los criterios de ajuste descritos, cuando los items y sus segmentos de estruc-
tura interna se mantienen dentro de ese intervalo, los items y sus elementos internos son res-
pondidos correctamente solo por los sustentantes que calibraron en el nivel de rasgo requerido
por el item o por el segmento de estructura bajo andlisis. Es decir, en el ajuste interno los pasos
de umbral correctos al interior de cada item son logrados Unicamente por los sustentantes que,
de acuerdo con su medida de habilidad, estan al nivel requerido por la dificultad de cada paso
de umbral. A la inversa, en el ajuste externo los pasos de umbral correctos no son logrados por
los sustentantes que no estan en el nivel requerido de acuerdo con la dificultad de cada paso.

En la Figura 1 se muestra que para ilustrar un reactivo de crédito parcial con cuatro segmen-
tos con un valor de .25 puntos cada uno tiene la siguiente estructura interna:

FIGURA 1
Estructura del reactivo de crédito parcial

Segmentos 0 25 .50 g5 1

Umbrales de paso  j ki ki m

El avance de cada sustentante en los cuatro umbrales esta definido por: ¥_(j=0)"m
Para cada umbral de paso existe una probabilidad de avance:
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Pio(8) = 1.0 — p;,(8)
pi1(8) = p;,(8) — p;,
pi2(0) = p;,(8) — p;3
pi3(0) = p;3(8) — pj,
pis(0) = p;,(8)— 0

El pcm formulado se ha empleado con éxito para analizar patrones de respuesta en instrumentos
de logro para aplicaciones de gran escala. Arteaga-Martinez, B., Navarro Asencio, E., Fraile Rey,
A., & Ramos Alonso, P. A. (2018). Por otra parte, existen aplicaciones para items de respuesta
graduada Rating Scale Model (Andrich, 1978) en las que se analizan patrones de respuesta en ins-
trumentos de percepcidn, auto reporte y de rasgos actitudinales. Seif, M., Asadollaih, A., Yarelai,
M. (2020). Este tipo de aplicaciones muestran una direccién en la que se deben realizar estudios
complementarios a los analisis de habilidades digitales en contextos académicos como el que se
reporta en este estudio.

De hecho, el modelo PCM para logro es una modificacién de la version original del modelo
Rasch desarrollado para items binarios. En lo relativo a los items binarios de respuesta correcta
o incorrecta se aplica el modelo original mono paramétrico de Rasch. Este postula que los items
binarios presentan productividad métrica cuando los patrones de respuesta cumplen las expec-
tativas probabilisticas establecidas por el modelo uniforme de la siguiente manera:

El modelo postula que un reactivo eficiente sélo debe ser contestado correctamente por
aquellos examinados que poseen la habilidad requerida por las demandas cognitivas del reacti-
vo. A la inversa, un reactivo eficiente no debe ser contestado correctamente por aquellos exami-
nados que no poseen la habilidad requerida para responderlo.

Bajo estas dos premisas el andlisis inicia con una determinacion de las dificultades de los reac-
tivos y las habilidades de los examinados con una unidad de medida especial —el l6gito— que
se aplica a una muestra de respuestas emitidas por un grupo de n examinados a un conjunto de

k reactivos.

Después de esta calibraciéon inicial de dificultades de los reactivos y habilidades de examina-
dos el andlisis Rasch procede a establecer una expectativa probabilistica teniendo en cuenta la
dificultad de cada reactivo y la habilidad de cada examinado. Esto resulta en una representacion
exhaustiva de todos los casos que conforman la muestra. Dicho de otra forma, la aplicacion de la
modelizacion Rasch da por resultado un andlisis individualizado y probabilistico de las caracte-
risticas de cada reactivo y de cada examinado en la muestra.

Una vez establecidas las expectativas probabilisticas para k reactivos y n examinados, el pro-
cedimiento avanza comparando cada patrén de respuesta reactivo por reactivo y examinado
por examinado. En esta serie de comparaciones anidadas el procedimiento identifica con toda
precisién aquellos reactivos y examinados que se comportaron de acuerdo con las expectativas
probabilisticas establecidas.
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Como se trata de un andlisis individualizado, se identifican también los reactivos y examina-
dos que se comportan de manera distinta a las expectativas probabilisticas del Modelo Rasch. Asi
el procedimiento identifica aquellos reactivos y examinados que presentan respuestas anoémalas
silos hay. En estos casos quedan plenamente identificados aquellos reactivos que no fueron con-
testados correctamente por examinados que poseen la habilidad para hacerlo. Por extensién se
identifican también aquellos reactivos que fueron contestados correctamente por examinados
que no poseen la habilidad requerida para hacerlo. De igual manera el procedimiento identifica
aquellos examinados que no contestaron correctamente a reactivos dentro de su nivel de habili-
dad; o bien a los que contestaron correctamente a reactivos fuera de su nivel de habilidad.

En resumen, el procedimiento identifica como desviaciones de la métrica eficiente los casos
que se apartan de la expectativa probabilistica modelada. Las desviaciones de las expectativas
modeladas se acumulan y al rebasarse un limite de tolerancia previamente definido, los casos de
anomalia se remiten caracteristicas resultantes de la construccion de los reactivos en cuestion,
o de las idiosincrasias particulares de algunos examinados. Una vez separados esos casos, los
reactivos que se comportan dentro de la expectativa del Modelo se conservan como reactivos
probados empiricamente y productivos en la informacion que aportan sobre los conocimientos
y habilidades de los examinados que los respondieron correctamente y de los examinados que
no los respondieron correctamente.

El centro de atencién del procedimiento es el encuentro de cada examinado con cada re-
activo en un examen. El modelo es simple ya que describe la relacién entre la probabilidad de
respuesta correcta a un reactivo y la diferencia entre la habilidad del examinado {3 y la dificultad
del reactivo 6. Esta probabilidad se expresa mediante la formula:

e(B=5)

Pi(x=1186,B8,8) =

i=12, ..k

El analisis Rasch es a su vez uno de los fundamentos de la Teoria de Respuesta al item (TRI) que
abarca una serie de técnicas de medicién que se originaron a partir del Modelo Rasch (Rasch, G.
1960). Los principios en que se sustenta la medicidn Rasch, son:

« Eldesempeno de los examinados en un examen puede predecirse mediante la especifica-
cién de un conjunto de factores llamados rasgos latentes 6 o simplemente habilidades.

« La relacion entre el desempeno de los examinados ante cada reactivo individual i y el
conjunto de habilidades que subyace al desempefio se describe mediante una funcion
monotdnica incremental denominada la curva caracteristica del reactivo.

« Lacurva caracteristica del reactivo (CCR) traza la relacién entre el nivel de habilidad 3 espe-
cifico de los examinados y la probabilidad de respuesta correcta frente a un reactivo (Ver
Figura 1). Esto implica que aquellos examinados de mayor nivel de habilidad tendran una
mayor probabilidad de emitir la respuesta correcta a un reactivo determinado.
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« Los Unicos parametros estimados en el modelo Rasch son la dificultad del reactivo § y
la habilidad del examinado (. La teoria matematica que sustenta al modelo postula que
estos dos pardametros son suficientes para explicar y predecir el desempeio de los exami-
nados ya que los pardmetros contienen toda la informacidn necesaria.

« Los parametros B y & se expresan con una unidad métrica especial denominada ldgito,
que se obtiene por el logaritmo natural (Ln) de los momios de respuesta a cada reactivo.
Con esta transformacion de los momios se logra expresar el parametro de dificultad de
reactivo en una escala uniforme.

« Las unidades métricas-l6gitos se aplican para caracterizar tanto los grados de dificultad
de los reactivos como los grados de habilidad de los examinados a partir de las siguientes
ecuaciones, Tristan, L. A. (2002, pp.11-15):

M_S= p/q Momio o cociente de aciertos sobre errores observado para el examinado s.

M_i=q/p Momio o cociente de errores sobre aciertos observados para el reactivo i.

px_i=1| B,0)=e/((B-6) )/(1+e/((-8) ) ) Probabilidad de respuesta correcta del exami-
nado dado su grado de habilidad.

p(x_i=1| B,6)=1/(1+eA((B-6) ) ) Probabilidad de respuesta correcta a reactivo dado su
grado de dificultad.

Ahora bien, las transformaciones logaritmicas de los momios del reactivo LnMi y de los momios
del examinado Ln Ms convierten los cocientes de errores sobre aciertos (en el caso del reactivo)
y los cocientes de aciertos sobre errores (en el caso del examinado) en una medida lineal de difi-
cultad y de habilidad expresada en una métrica comun a los dos casos.

Asi, las dificultades de los reactivos i y las habilidades de lo examinados 3s se expresan en la
medida denominada Légito que se deriva del término “Logit” (neologismo) que a su vez proviene
de”Log odd unit”que corresponde al logaritmo de una unidad de momios (o proporcién de erro-
res sobre aciertos para un reactivo dado o de aciertos sobre errores para un examinado dado).

En la practica la obtencidn de las medidas de dificultad de reactivos y de habilidad de exami-
nados se llama calibracién de reactivos y de examinados.

A partir de estas calibraciones se pueden expresar las probabilidades de respuesta correcta a
un reactivo dada su dificultad calibrada, o de que un examinado emita la respuesta correcta a un
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reactivo dada su habilidad calibrada. Para ello es necesario convertir la calibraciéon de habilidad
sre- expresandola como el exponente de la constante que es igual a 2.71828.

Esta transformacion permite a su vez representar las calibraciones en una métrica estandar de
la que se obtienen las expresiones de probabilidad de acierto a cada reactivo individual dada su
dificultad y la habilidad de cada examinado.

Una vez obtenidas las probabilidades asociadas a cada reactivo y a cada examinado es posi-
ble expresar de forma gréfica la relacion entre habilidad de examinados calibrada en légitos y
probabilidad de respuesta correcta de lo que resulta la llamada curva caracteristica del reactivo
0 CCR (Ver Figura 2). Tristan, (2002).

FIGURA 2
Curva caracteristica del reactivo

— . y=-0.0115x" + 9E-15x" + 0.2217x + 0.45
R’=0.9735

v/

Esta curva representa a su vez la expectativa del Modelo Rasch para cada reactivo. Como ya se
expreso arriba la cCrRresulta de trazar las medidas de habilidad en 16gitos y las probabilidades de
respuesta correcta a cada reactivo después de aplicar las ecuaciones anteriores a un conjunto de
patrones de respuesta observados en n examinados.

La aplicacién del modelo requiere que se adopten los siguientes supuestos:
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- Unidimensionalidad: este supuesto especifica que una sola habilidad se mide mediante
un conjunto dado de reactivos. Este supuesto se satisface cuando se detecta la presencia
de un factor dominante que influye sobre el desempefio en el examen.

« Independencia local: este supuesto especifica que cuando las habilidades que influyen
sobre el desempefo se mantienen constantes las respuestas de los examinados a cual-
quier par de reactivos dado, son estadisticamente independientes.

El instrumento empleado en este estudio combina items de crédito parcial e items binarios res-
pondiendo a la naturaleza de las competencias digitales seleccionadas desde el marco tedrico
de referencia que sustenta la construccion de items, escalas por dimensién y su ensamble final
para aplicacién.

En el caso del TiIcometro® (DGTIC UNAM, Informe 2022), el marco conceptual de referencia del
instrumento se construye a partir de estdndares y matrices de competencias digitales naciona-
les e internacionales: IcDL (International ComputerLicenceDriving), CompTia, ISTE (International
Society of Technology in Education), PisA (Program for International StudentAssessment), Co-
nocer (Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion), I-Skills. Association of Colleges and
Research Libraries (ACRL), SIMCE TIC (Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacién), UNESCO-
MIL (Media and Information Literacy) y Codaes (Comunidades Digitales para el Aprendizaje en la
Educacion Superior).

A partir de los anteriores, el equipo de desarrollo fundamenté la seleccién de cuatro dimen-
siones que conforman las habilidades digitales en estudiantes de la UNAM al egreso del bachille-
rato:

Procesamiento y administracion de la informacion.
Busqueda, seleccion y validacion de la informacién.
Seguridad.

Comunicacién y colaboracion en linea.

H N =

Propiedades métricas globales del Ticometro®

En el andlisis global, es decir con las cuatro dimensiones integradas, el instrumento presenta
una condicién unidimensional. En total son 91 items de crédito parcial y binario de los cuales se
presentan 30 seleccionados de manera aleatoria a cada sustentante.

Para el analisis métrico se empled una base depurada con n=15,052 y 91 reactivos.
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TABLA 5.1.1
Valores residuales en el Ticometro®

Unexplned variance
Unexplned variance
Unexplned variance
Unexplned variance
Unexplned variance

in
in
in
in
in

1st
2nd
3rd
4th
5th

[FABLE 23.@ Ticometro Vrinal 27/@9/22
INPUT: 15@52 ESTUD 91 REACT REPORTED: 15852 ESTUD 84 REACT 7 CATS WINSTEPS 5.3.1.e

Total raw variance in observations
Raw variance explained by measures
Raw variance explained by persons
Raw Variance explained by items
Raw unexplained variance (total)

contrast
contrast
contrast
contrast
contrast

ZOUG2EWS.TXT Oct 8 2022 9:39

Eigenvalue

Table of STANDARDIZED RESIDUAL variance in Eigenvalue units

Observed

129.9529 100

45.9529
24.6608
21.2921
84.0000
==p . 3846
1.3364
1.2306
1.1973
1.1967

.e%
.4%
.e%
4%
.6% 100.
A% 1
% 1
9% 1.
9% 1
9% 1

e%

.6%
6%

5%

4%
4%

REACT information units
Expected

100.0%

43.3%

23.2%

20.1%

56.7%

La Tabla 5.1.1 muestra que, una vez establecidos los ajustes de cada item y sus categorias inter-
nas a las expectativas del PcM-Rasch Masters, los valores residuales (desviaciones de los items y
sus categorias internas respecto no configuran una dimension adicional. El punto de corte para
el primer contraste es de valores eigen (autovalores singulares) > 3.0y por el valor de 1.3846 dista
de este punto de corte. Por lo anterior, se concluye que el instrumento es unidimensional. Esto
significa que cada uno de los distintos items (90) aporta informacién para medir el constructo de
Habilidades Digitales al egreso del bachillerato.

FIGURA 5.1.1

Calibracion de items

INZEMP

|

125
INMSQ

150

En la Figura 5.1.1 se sefalan los items que se calibraron en el rango de .80 a 1.30 de INFIT.
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En la seccién superior derecha se ubican 12 items que no resultaron dentro de ese rango.

Estos 12 items seran materia de andlisis posterior. Este resultado esta dentro de la tolerancia
ya que se pueden conservar en el analisis métrico para observar su comportamiento en futuras
aplicaciones. Pero en la fase analitica estos items pueden ser retirados al generar las puntuacio-
nes finales de los estudiantes.

En el panorama global, el instrumento presenta una funcién de informacién donde la media
de posesion de nivel de rasgo marca un maximo de 22 unidades de informacion y los extremos
de la funcién aproximan la distribucién normal estandar. Esta condicién de uniformidad se apre-
ciaen la Figura 5.1.2.

FIGURA 5.1.2
Media de posesién de nivel de rasgo

Information

y
0 10 20 30 40 50 60 70 80 ] 100
Measure on latent variable

Por ultimo, en la Figura 5.1.3 Ay B se muestra, para el instrumento completo, el mapa (Wright) de
los estudiantes examinados en total a la extrema izquierda. A continuacion, se muestran las dis-
tribuciones de los estudiantes por cada una de las 7 instituciones que participaron en el estudio.
Se aprecia que las distribuciones de puntuaciones aproximan la forma de la distribucién normal
tanto en la muestra total como en las submuestras por institucién. El recuadro de la extrema
derecha muestra la posicidn de los 90 items en orden de dificultad en I6gitos. Los items situados
en la parte superior son los mas dificiles o de mayor demanda cognitiva. Los situados en la parte
inferior son los mas faciles o de menor demanda cognitiva. De hecho, no se registran items que
rebasan las habilidades de los estudiantes en la muestra total.

Ahora bien, analizando las cuatro dimensiones por separado para determinar el aporte de
cada una al proceso métrico, se obtienen los siguientes resultados:
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FIGURA5.1.3 A
Distribuciones de los estudiantes examinados
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Procesamiento y administracién de la informacion

TABLA 5.1.2
Valores residuales. Tema Procesamiento y administracion de la informacion

TABLE 23.@ Ticometro VF(3.@) DIMEN 1 ZOU937WS.TXT Sep 29 2022 8:14
INPUT: 15052 ESTUD 43 REACT REPORTED: 15052 ESTUD 38 REACT 12 CATS WINSTEPS 5.3.1.@

Table of STANDARDIZED RESIDUAL variance in Eigenvalue units = REACT information units
Eigenvalue Observed Expected

Total raw variance in observations = 58.2414 100.0% 100.e%

Raw variance explained by measures = 20.2414 34.8% 47.5%

Raw variance explained by persons = 13.4461 23.1% 31.5%

Raw Variance explained by items = 6.7953 11.7% 15.9%

Raw unexplained variance (total) = 38.0000 65.2% 100.0X 52.5%
Unexplned variance in 1st contrast = -1.2300 2.1%  3.2%
Unexplned variance in 2nd contrast = 1.1843 2.eX 3.1%
Unexplned variance in 3rd contrast = 1.1667 2.e% 3.1%
Unexplned variance in 4th contrast = 1.1186 1.9% 2.9%

El valor sefalado 1.2877 indica que la escala de procesamiento y administracién de la informa-
cién es unidimensional.

FIGURA 5.1.4
Media de puntuaciones. Tema Procesamiento y administracién de la informacién

Information

4
100 200 300 400 500 600 700 800
Measure on latent variable

En la Figura 5.1.4 se observa que esta escala capta un maximo de 10 unidades de informacién
en la media de puntuaciones ligeramente superior a 400 expresada en una escala que va de 200
a 800 unidades légito. Las puntuaciones asi expresadas corresponden a las puntuaciones defini-
das por PISA (2009).

Por lo que respecta a los items de la dimensién 1, procesamiento y administracion de la infor-
macion, todos ellos estan dentro del rango de habilidades medidas en la muestra total y en las
submuestras por dimension. Esto se aprecia en la Figura 5.1.5 Ay B.

187



El uso de las TiC en las IES del CRAM de la ANUIES

(Sployseuy ) YaUpUY) aunseay 1Iv3Y

Q00GF |

B

4

kS

4

Ee ]

| -

ariss

sinsealy drnis3

uoeWIOUI B] 3P UoDeRIISIUIWpPE A 0JUSIWESID0Id BWI] *SOPRUIWEXS SAJURIPNIS SO| 3P sduonpNqUIsiq

V §'L°G VdNol4

188



FIGURA 5.1.5B

Anadlisis de propiedades métricas en items de crédito parcial en el TICémetro®

.z

.z

Mapa (Wright) de los estudiantes examinados. Tema Procesamiento y administracion de la informacién
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FIGURA 5.1.6
Calibracion de items. Tema Procesamiento y administracion de la informacién

INZEMP

INMSQ

En la Figura 5.1.6 se aprecia que los items presentan valores entre .80 y 1.30 de INFIT, con excepcion
de los 11 items situados a la derecha de la flecha. Para esta dimensidn, se elaboraron 43 items. 11
de ellos no ajustan de manera 6ptima. Para el conjunto de los 90 items que componen el TiICéme-
tro® el aporte de estos es importante, pero al final, si se considera necesario, los items en cuestion
pueden ser retirados del proceso al calcular las puntuaciones finales de los estudiantes.

Busqueda, seleccion y validacion de la informacion
Con respecto a esta dimension los resultados son:

TABLA 5.1.3
Valores residuales. Tema Busqueda, seleccion y validacion de la informacién

TABLE 23.0 Ticometro VF DIMEN 2 ZOUS62WS.TXT Oct 16 2822 9:17
INPUT: 21088 ESTUD 17 REACT REPORTED: 21088 ESTUD 17 REACT 2 CATS WINSTEPS 5.3.1.@

Table of STANDARDIZED RESIDUAL variance in Eigenvalue units = REACT information units
Eigenvalue Observed Expected

Total raw variance in observations = 26.3579 100.0% 100.0%
Raw variance explained by measures = 9.3579 35.5% 35.3%
Raw variance explained by persons = 4.5644 17.3% 17.2%
Raw Variance explained by items = 4.7935 18.2% 18.1%
Raw unexplained variance (total) = 17.0000 64.5% 1ee.e% 64.7%
Unexplned variance in 1st contrast = - 1.2780 4.8% 7.5%
Unexplned variance in 2nd contrast = 1.2505 4.7% 7.4%
Unexplned variance in 3rd contrast = 1.1763 4.5% 6.9%
Unexplned variance in 4th contrast = 1.1601 4.4% 6.8%
Unexplned variance in 5th contrast = 1.1172 4.2% 6.6%

190



Anadlisis de propiedades métricas en items de crédito parcial en el TICémetro®

En laTabla 5.1.3 se observa que el valor 1.2780 indica que la escala de procesamiento y admi-
nistracion de la informacién es unidimensional.

FIGURA 5.1.7
Media de puntuaciones. Tema en el tema Busqueda, seleccién y validacién de la informacién
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Measure on latent variable

En la Figura 5.1.7 se observa que esta escala capta un maximo de 3.5 unidades de informacién
en la media de puntuaciones ligeramente superior a 400 expresada en una escala que va de 200
a 800 unidades l4gito.

Por lo que respecta a los items de la dimension 2, busqueda de la informacién, todos ellos
estdn dentro del rango de habilidades medidas en la muestra total y en las submuestras por
dimensién. Esto se aprecia en la Figura 5.1.8 Ay B.
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FIGURA 5.1.8 B

Mapa (Wright) de los alumnos examinados. Tema Busqueda, seleccion y v alidacion de la informacién
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FIGURA 5.1.9
Calibracion de items. Tema Busqueda, seleccion y validacion de la informacién

INZEMP

0.90 005 100 108 110 115
INMSQ
REACT File IFILE=

En la Figura 5.1.9 se aprecia que todos los items en la escala presentan valores INFIT de .80 a 1.30.

Seguridad
TABLA5.1.4
Valores residuales. Tema Seguridad
[FABLE 23.06 Ticometro VF DIMEN 3 ZOU1G9WS.TXT Oct 10 2022 1e: 7 |

INPUT: 15652 ESTUD 13 REACT REPORTED: 1552 ESTUD 13 REACT 2 CATS HINSTEPE 5.3.1.0

Table of STANDARDIZED RESIDUAL variance in Eigenvalue units = REACT information units
Eigenvalue Observed Expected

Total raw variance in observations 18.2865 100.0% 100.0%
Raw variance explained by measures 5.2865 28.9% 28.7%
Raw variance explained by persons 2.4772 13.5% 13.4%

Raw Variance explained by items 2.8093 15.4% 15.2%

13.0000 71.1% 100.0% 71.3%
mm) 1.3203  7.3% 10.2%
1.3161 7.2% 10.1%

Raw unexplained variance (total)
Unexplned variance in 1st contrast
Unexplned variance in 2nd contrast

Unexplned variance in 3rd contrast 1.1681 6.3% 8.9%
Unexplned variance in 4th contrast 1.0919 6.0% 8.4%
Unexplned variance in 5th contrast 1.0644 5.8% 8.2%

Al igual que las dimensiones anteriores, en el caso de seguridad la escala es unidimensional ya
que el valor sefalado 1.3539 no rebasa el limite de 3.0 lo que indica que solo se conforma una
dimension principal en esta escala (Ver Tabla 5.1.4).
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FIGURA 5.1.10
Media de puntuaciones. Tema Seguridad

Information
o
=

200 400 600 800
Measure on latent variable

La Figura 5.1.10 muestra que la escala de seguridad capta un mayor volumen de informacién en
la media de la distribucién de puntuaciones de los sustentantes. Se observa también, al igual
que en las escalas anteriores, que la funcién de informacion se distribuye aproximadamente a la
normal.

Por lo que respecta a los items de la dimensién 3, sequridad, todos ellos estan dentro del
rango de habilidades medidas en la muestra total y en las submuestras por dimensién. Esto se
aprecia en la siguiente Figura 5.1.11 Ay B.
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FIGURA5.1.11B
Mapa (Wright) de los estudiantes examinados. Tema Seguridad
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FIGURA 5.1.12
Calibraciéon de items. Tema Seguridad

INZEMP

INMSQ

La escala de seguridad presenta todos sus items en el rango INFIT de .80 a 1.30. Lo cual es consis-
tente con el comportamiento de los items en todas las demas dimensiones con excepcién de la
dimensién 1 (Figura 5.1.12).

Comunicacion y colaboracion en linea

TABLA5.1.5
Valores residuales. Tema Comunicacion y colaboracion en linea

IFABLE 23.@ Ticometro VF DIMEN 4 ZOU125WS.TXT Oct 1@ 2022 l1@: 8
INPUT: 15052 ESTUD 18 REACT REPORTED: 15052 ESTUD 18 REACT 7 CATS WINSTEPS 5.3.1.0

Table of STANDARDIZED RESIDUAL variance in Eigenvalue units = REACT information units
Eigenvalue Observed Expected

Total raw variance in cbservations = 59.4867 100.0% 100.0%

Raw variance explained by measures = 41.4867 69.7% 77.8%

Raw variance explained by persons = 13.5473 22.8% 25.4%

Raw Variance explained by items = 27.9395 47.e% 52.4%

Raw unexplained variance (total) = 18.0000 30.3% 100.8% 22.2%
Unexplned variance in 1st contrast =- 1.3693 2.3% 7.6%
Unexplned variance in 2nd contrast = 1.2457 2.1% 6.9%
Unexplned variance in 3rd contrast = 1.2183 2.e% 6.7%
Unexplned variance in 4th contrast = 1.1022 1.9% 6.1%
Unexplned variance in S5th contrast = 1.8996 1.8% 6.1%

La escala de comunicacién y colaboracion en linea es también unidimensional a juzgar por el
valor sefialado 1.3693.
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FIGURA 5.1.13
Media de puntuaciones. Tema Comunicacion y colaboracion en linea
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En la Figura 5.1.13 se observa nuevamente que la funcion de informacion indica que la escala
capta el maximo de sefial de la variable latente alrededor de la media de puntuaciones de los
sustentantes.

Por lo que respecta a los items de la dimensién 4, comunicacién y colaboracién en linea,
todos ellos estan dentro del rango de habilidades medidas en la muestra total y en las submues-
tras por dimension. Esto se aprecia en la Figura 5.1.14 Ay B.
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FIGURA 5.1.14 B
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FIGURA 5.1.15
Calibracion de items. Tema Comunicacién y colaboracion en linea

INZEMP

INMSQ

Por ultimo, en el andlisis de las dimensiones del instrumento la escala de comunicacién y cola-
boracién presenta 5 items cuyos valores se separan de la expectativa INFIT con valores mayores
a 1.30 (Ver Figura 5.1.15). Esto se debe en parte a que la dimensién analizada por si sola, detecta
desajustes mismos que se anulan cuando se analiza el instrumento en forma global. La excep-
cién a esto son los 12 items identificados con desajuste en la primera seccién de andlisis métrico
del instrumento con todas las escalas en su conjunto. Para el escalamiento de puntuaciones fi-
nales de los estudiantes se removieron 6 items con mayor desajuste seleccionados a criterio del
equipo desarrollador. Esto ultimo para lograr medidas mas precisas de los niveles de rasgo de los
sustentantes.

Escalamiento-analisis de puntuaciones finales

Habiendo concluido la seccién de métrica donde se caracteriza el comportamiento de 84 itemsy
4 escalas en global y por dimensioén, se procede a la seccién analitica de las puntuaciones finales
de los sustentantes. Para esta fase y para facilitar la interpretacion, se reescalaron las puntuacio-
nes en logitos naturales a unidades I6gito en la escala convencional en la escala PISA de 200 a 800
(Ver Figura 5.2.1) y en la escala convencional de 0 a 100 (Ver Figura 5.2.2).
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FIGURA 5.2.1
Distribuciones de puntuaciones en la escala PISA de los sustentantes por IES
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Acrénimos: ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); IPNA* (Instituto Politécnico Nacional); uamT*
(Universidad Autébnoma Metropolitana); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México; UNIT (Universidad
Interamericana); UPNA* (Universidad Pedagégica Nacional); upvm (Universidad Politécnica del Valle de México).

*Las letras Ay T que aparecen al final de las siglas corresponden a un caracter aleatorio introducido para que el
software utilizado pudiera procesar la informacién ya que para ello era necesario contar con 4 caracteres.

En las figuras 5.2.1 y 5.2.2 se representan las distribuciones de puntuaciones de sustentantes por
institucion y en ambas escalas. Estos graficos de caja (boxplot) muestran la posicién de las me-
dias por institucion, asi como la presencia de valores extremos (puntos rojos) que corresponden
a ejecuciones muy altas o bajas de los sustentantes al interior de las instituciones. Esta realidad
global nos muestra que, si bien las medias no difieren significativamente entre instituciones, es
posible y sobre todo deseable identificar los niveles y extremos de desempeiio al interior de cada
institucion. Ello a su vez permitird tomar decisiones y medidas de apoyo y mejora del desempeio
de grupos de estudiantes en sus competencias digitales al interior de cada institucion.

Por lo que respecta a la fase de analisis de propiedades métricas, este capitulo concluye re-
mitiendo al lector al Anexo 2. En este se muestra la tabla de resultados de bondad de ajuste
de los 90 items que conforman la version actual del TIcémetro®. Se resaltan aquellos items que
requieren revision por presentar desajustes en infit y/o outfit. Estos items pueden continuar for-
mando parte del instrumento pero marcados para revision conceptual y/o de construccion. Para
la generacion de puntuaciones finales de los sustentantes, los items con desajuste severo deben
eliminarse en la fase analitica. Esta prevision es factible y necesaria sin pérdida de informacion.
Esto ultimo se debe a que en el andlisis Rasch PcM y binario, las escalas se ajustan automatica-
mente para reflejar los grados de posesion del rasgo en los sustentantes con base solamente
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en los items que cumplen las expectativas probabilisticas del Modelo Métrico de Rasch y sus
extensiones.

FIGURA 5.2.2
Distribuciones de puntuaciones en la escala convencional de los sustentantes por IES
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Acrénimos: ENAH (Escuela Nacional de Antropologia e Historia); IPNA* (Instituto Politécnico Nacional); uAMT*
(Universidad Autonoma Metropolitana); UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México; UNIT (Universidad
Interamericana); UPNA* (Universidad Pedagdgica Nacional); upvm (Universidad Politécnica del Valle de México).

*Las letras A y T que aparecen al final de las siglas corresponden a un caracter aleatorio introducido para que el
software utilizado pudiera procesar la informacién ya que para ello era necesario contar con 4 caracteres.
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Anexo 2

indices de bondad de ajuste de 91 reactivos Ticémetro® 2021-2022

ITEM INFITM INFITZ OUTFITM OUTFITZ DISCRIM

Continda...
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Anadlisis de propiedades métricas en items de crédito parcial en el TICémetro®

ITEM INFITM INFITZ OUTFITM OUTFITZ DISCRIM

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a: utiliza el tamano de la muestra de la media armodnica = 2594.531.

b: los tamafos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armdnica de los tamafios de grupo. Los niveles de
error de tipo | no estan garantizados.
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Conclusiones y recomendaciones

Marina Kriscautzky Laxague

Introduccion

El presente volumen expone los resultados del proyecto de investigacion aprobado por el Con-
sejo Regional de Area Metropolitana de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacidn Superior (CRAM-ANUIES), cuyo propdsito principal fue realizar un diagnostico sobre
las actitudes del profesorado hacia el uso de tecnologia en la labor docente, y sobre el acceso y
nivel de habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C) de los
estudiantes de primer ingreso a las Instituciones de Educacién Superior (IEs) del Area Metropoli-
tana de la Ciudad de México.

En el caso de los estudiantes, el objetivo también fue analizar la relacién entre el contexto
familiar, los antecedentes escolares y el nivel de acceso a los dispositivos de cdmputo e Internet,
con las habilidades digitales que han desarrollado antes de ingresar al nivel superior.

Las actitudes y habilidades en relacién con el uso de tecnologia son componentes fundamen-
tales para la integracion de estas herramientas en la practica docente y para la formacién de los
estudiantes para su mejor aprovechamiento académico y futuro profesional. Por esta razon, el
CRAM se interesé en promover este estudio para contribuir a la conformacion del perfil de los es-
tudiantes de primer ingreso en relacién con el acceso y uso de tecnologia, junto con un diagnés-
tico acerca de como perciben los docentes los beneficios o dificultades que implica la integracién
de tecnologias a su practica. El contexto de la emergencia sanitaria que atraveso la investigacion
puso de manifiesto, mas que nunca, la imperiosa necesidad de contar con informacion rigurosa
que permita a las IES tomar decisiones con respecto a las acciones prioritarias a seguir en la do-
tacion de infraestructura tecnoldégica, formacion de docentes y formacion de estudiantes. Con la
evidencia presentada puede afirmarse que los estudiantes requieren formacion especializada en
el uso académico de las tecnologias y que los docentes perciben mas beneficios que obstaculos
en el uso educativo de estas herramientas.

El trabajo desarrollado constituye el cuarto estudio comisionado por el CRAM, antecedido por
los diagndsticos sobre habilidades linguisticas en el uso del espafiol, conocimientos y habilida-
des en matematicas y competencia linglistica en inglés. Estas cuatro areas constituyen los pila-
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res para el aprendizaje de cualquier disciplina en el mundo digital y globalizado actual. Con el
presente diagndstico se completan los elementos basicos para conformar los perfiles de ingreso
de los estudiantes al nivel superior.

Como se sefala en la Introduccidn, el presente volumen estd estructurado en dos partes.
La primera, dedicada al diagnéstico de actitudes de los docentes frente al uso de las TiC en sus
actividades de ensefnanza; y la segunda, dedicada al diagnéstico de los estudiantes. Para cada
parte se presentan los instrumentos utilizados. Es de destacar que la escala de actitudes es un
desarrollo del equipo coordinado por la Dra. Rosa Obdulia Gonzalez Robles, en el que partici-
paron el Dr. Eduardo Pefalosa, el Dr. Rodrigo Polanco y el Dr. Pablo César Hernandez. En el caso
del TIcémetro, el instrumento es un desarrollo original de la DGTIC-UNAM, coordinado por la Dra.
Marina Kriscautzky Laxague con el equipo conformado por la Mtra. Angélica Ramirez, la Mtra.
Patricia Martinez Falcon, la Lic. Ménica Avila y el Mtro. Miguel Zuniga. La calibracion del instru-
mento estuvo a cargo del Dr. Manuel Gonzalez Montesinos y el andlisis de resultados a cargo del
Mtro. Juan Manuel Flores.

Ambos instrumentos quedan a disposicién del CRAM-ANUIES para que puedan ser utilizados
en el futuro.

Los principales resultados se exponen, respectivamente, en el capitulo | y Discusiéon y Conclu-
siones de la Primera y Segunda parte.

El cuestionario de actitudes hacia las TiC fue aplicado en 2019 a 5,301 docentes de las si-
guientes IES: Universidad Andhuac (uA), Universidad Iberoamericana (uia), Instituto Politécnico
Nacional (IPN), Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla (ITTLA), Universidad La Salle (uLsA), Univer-
sidad Auténoma Metropolitana (UAM), Universidad Tecnolégica de México (UNITEC), Universidad
Politécnica del Valle de México (UpvM) y Universidad Panamericana (up). El afio de aplicacién es un
dato fundamental para la interpretacion de los resultados dado que los docentes respondieron
antes de la emergencia sanitaria. Con toda seguridad estas actitudes se deben haber modifica-
do a partir de las vivencias durante la pandemia, donde las TIC jugaron un papel protagdnico.
Aplicar nuevamente el instrumento en las mismas IES aportaria datos importantes para evaluar
el impacto de la pandemia en la percepcidn que tienen los docentes acerca del valor de las TiC,
especialmente en aquellas donde los docentes valoraron mas bajo dicho impacto.

Las respuestas a los 26 items fueron agrupadas en 4 factores: Factor 1. Valoracién de las Tic por
el impacto que tienen sobre el aprendizaje y la motivacion. Factor 2. Valoracién de las TIC como
un medio para tener acceso a recursos materiales y de comunicacién. Factor 3. Obstaculos a los
que se enfrenta el docente para utilizar las TIC en su docencia. Factor 4. Valoracion de las TIc como
medio de evaluacién y seguimiento.

Los puntajes arrojados por todas las IES participantes en todos los factores del cuestionario
tienden a demostrar una actitud mas favorable que desfavorable hacia los distintos ambitos del
uso de las TIC en la labor docente. Tomando como base el puntaje medio de cada uno de los fac-
tores, puede observarse que el promedio de las valoraciones formuladas por los profesores fue,
en todos los factores superiores al puntaje medio de la escala. Esta actitud mas favorable que
desfavorable es de destacar, ya que se suele generalizar (sin fundamento) que los docentes se
resisten al uso de tecnologia y muestran actitudes de rechazo.
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Sin embargo, el andlisis muestra que existen diferencias significativas entre las IEs que mere-
cen una reflexion profunda por parte de cada institucién para promover la transformacion digital
hacia la que se dirige la educacion superior. Con respecto a la valoracién de las TiC por el impacto
que tienen sobre el aprendizaje y la motivacion, las instituciones que mejor valoraron este fueron
la UNITEC, la UA y la UP, en tanto que las que mas bajo lo valoraron fueron la UAMm, el IPN 'y la ULSA.

Con respecto a la valoracion de las TIC como un medio para tener acceso a recursos materiales
y de comunicacién, las tres universidades con los promedios mas altos fueron la Up, la UA Y la
UNITEC, aunque en diferente orden. La UAM y el IPN, por otra parte, nuevamente presentaron los
puntajes mas bajos, junto con el ITTLA que habia ocupado la mitad de la tabla (lugar 5) en el fac-
tor 1. Es importante notar que, la ULSA, que habia ocupado el antepenultimo lugar en la primera
dimensidn, se ubicé en el cuarto lugar en la segunda.

En relacion con el factor 3, los obstaculos a los que se enfrenta el docente para utilizar las TiC
en su docencia, el puntaje correspondiente a este factor refleja el grado en el que el respondiente
minimiza o sortea con éxito los obstaculos. En consecuencia, un puntaje alto significa que el pro-
fesor puede sortear con éxito los obstaculos, o no los considera tales. Por el contrario, un puntaje
bajo, significa que o el profesor considera al obstaculo como algo que dificulta su labor o que el
profesor considera que carece de las competencias para sortearlo. Las universidades con mayo-
res promedios en este factor son la UP, la UA y la UIA, en tanto que las universidades con menores
promedios son la ULSA, el IPN y el ITTLA. LIlama la atencién que la UNITEC, que habia encabezado la
lista en las dimensiones 1y 2, junto con la UA y la UP, en el factor 3 se ubicé en la posicion 6. La
UAM, que se habia ubicado en la ultima posicion en los dos primeros factores, por el contrario, se
colocé en la quinta posicion.

Finalmente, con respecto a la valoraciéon de las TiCc como medio de evaluacién y seguimiento,
la UNITEC, la UA'y el ITTLA fueron las tres instituciones cuyos profesores exhibieron valoraciones mas
positivas acerca del uso las TIC como herramienta de evaluacién y seguimiento, mientras que las
tres IES que mostraron valoraciones menos favorables fueron la UAM, el IPN y la UIA.

Los resultados confirman que, si bien cada institucion tiene sus propios desafios relacionados
con las caracteristicas especificas de sus profesores (edad, experiencia) y las areas de conoci-
miento de las carreras que imparte, las actitudes de los docentes hacia el valor de las TiC en el
ambito educativo constituyen un indicador robusto para la toma de decisiones con respecto a
las acciones a implementar en la formacién de profesores. Las actitudes pueden transformarse a
través de procesos formativos que ayuden a los docentes a superar los obstaculos y a descubrir
los beneficios de utilizar herramientas tecnoldgicas para promover el aprendizaje y desarrollar
habilidades de busqueda y seleccion de informacion de los estudiantes, y para mejorar la comu-
nicacion, la colaboracién y los procesos de evaluacion.

En la Segunda parte del presente volumen se presentan los resultados del Ticémetro, diag-
noéstico de acceso y habilidades en el uso de TiC de los estudiantes de primer ingreso, en el que
participaron 15,052 estudiantes de 7 Ies del CRAM. Para alcanzar este diagndstico se 2 realizaron
aplicaciones piloto que permitieron, en primer lugar, adaptar el instrumento para ser implemen-
tado en diversas IES; y en segundo lugar, para llevar a cabo el proceso de calibracién y validacion
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del mismo. Los resultados de este proceso se presentan en el capitulo V, Propiedades métricas
del Ticémetro, elaborado por el Dr. Manuel Gonzélez Montesinos.

Las aplicaciones piloto se realizaron en 2018, en 4 IES: Universidad Intercontinental (UIC), Ins-
tituto Nacional de Bellas Artes (INBA), Colegio de México (Colmex) y la UAM con 136 estudiantes y
en 2019, en la UAM con 666 estudiantes. A partir de los resultados obtenidos se depuré el banco
de preguntas del TiIcmetro y se ajustaron los reactivos que requirieron modificaciones.

La aplicacion del diagnéstico se vio afectada por la emergencia sanitaria ya que fue necesa-
rio modificar la logistica de aplicacidon para pasar de un escenario presencial a la respuesta de
los estudiantes desde sus hogares, con las dificultades que esto implicé. Una de las principales
dificultades fue no poder realizar un disefio de la muestra ya que no era viable localizar a los
estudiantes y solicitar su participacion. Asi, el diagnéstico fue respondido de forma voluntaria
por los estudiantes. Otra dificultad importante fue la capacidad de cada IES para convocar a sus
estudiantes ya que, especialmente en 2020, los canales de comunicacién no estaban consolida-
dos. Por esta razon, la aplicacion se realizé en dos etapas: octubre-diciembre de 2020; y enero
-marzo de 2021.

De las 8 IEs participantes se consideraron 7 para el andlisis, ya que fueron las que alcanza-
ron 40% o mas de respuestas con respecto a su poblaciéon de primer ingreso, conformando asi
15,052 estudiantes evaluados. Los resultados fueron analizados de manera global, por institu-
cién y comparando las IES entre si.

En primer lugar se realizo el analisis del cuestionario de contexto para poder caracterizar el
perfil personal (edad, género, antecedentes escolares) y socioeconédmico de los estudiantes de
primer ingreso a cada IES. Siguiendo publicaciones previas sobre desempefio académico de es-
tudiantes de educacién superior del CRAM-ANUIES (Gonzalez, 2013), se construyé un indice que
refleja el nivel socioeconémico de los estudiantes, a partir de los indices de escolaridad méaxima
de los padres, actividad econdmica méxima de los padres y las dos variables de actividad laboral
de los estudiantes (trabajo durante el bachillerato; trabaja actualmente).

A partir de este indice, se encontré que mas de la mitad de los estudiantes pueden clasificarse
en niveles socioecondémicos bajos, lo cual quiere decir que sus padres disponen de bajos niveles
de escolaridad y actividad econdémica, asimismo trabajaron durante sus estudios de bachillerato
y es muy probable que sigan trabajando durante sus estudios de licenciatura; en contraste con el
44.4% de los estudiantes con nivel socioeconémico alto, cuyos padres disponen de niveles altos
de escolaridad, actividad econémica que les permite un nivel de vida con menos restricciones y
que no tuvieron o tienen la necesidad de trabajar durante sus estudios. A partir de estos datos se
puede observar que en la mayoria de las IES, los estudiantes tienen un nivel socioeconémico me-
dio bajo. Cabe destacar que en la UNAM, en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH)
y en la UNITEC, la proporcidn entre niveles medio bajo y medio alto es muy similar.

Para evaluar el acceso a TIC, se recabaron variables sobre el capital tecnolégico definido como
acceso a dispositivos y acceso a internet, dado que es l6gico asumir que el acceso a estas tecno-
logias influye en el desempefo de los estudiantes en su utilizacion con fines educativos.

Los datos mas relevantes se relacionan con la disponibilidad de equipos de computo con
acceso a Internet que declara tener el 47.99% de la muestra. Este porcentaje es semejante al del
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46.76%, que refiere que su dispositivo principal de acceso a internet es para uso personal, mien-
tras que el 41.09% lo comparte con familiares.

Con respecto a la conectividad, solamente el 13.11% de los estudiantes declara contar con
una conexién estable. La gran mayoria indica tener problemas de conexién con fallas en pocas
ocasiones o una vez al dia. Cabe destacar que aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes re-
quieren salir de casa para conectarse a la red. Esto nos indica que es alto el porcentaje de estu-
diantes que no disponen de las condiciones para estudiar desde el hogar.

Con respecto a la edad en la que iniciaron en el uso de dispositivos tecnoldgicos, el 11.37%
tuvo un inicio en el uso que va desde una infancia muy temprana hasta los 9 afos, aproximada-
mente la mitad de la muestra de estudiantes inici6 este uso entre los 9y los 12 afios, aproximada-
mente el 36% inici6 entrelos 12y los 15 afos y el 5.67% inicid el uso de dispositivos tecnoldgicos
después de los 15 anos.

Los resultados del Ticdmetro muestran que la mayoria de los estudiantes tiene un desempe-
Ao medio (37.2%), seguidos por los que muestran un desempefio medio alto (34.8%) y al final
—con porcentajes similares— se encuentran los estudiantes de desempefio alto y bajo (14.2% y
13.8% respectivamente).

La distribucion del nivel de desempeno por IES nos muestra datos relevantes. En la mayoria de
las instituciones educativas participantes, mas del 50% de estudiantes se concatena en los nive-
les bajo y medio de desempeno en el Ticémetro®. Casos de excepcidn son la UNAM y la ENAH, cuyos
niveles medio-alto y alto superan en ambos casos el 50%. La UAM y el IPN son mas cercanos al nivel
de desempefio medio, mientras que la UNITEC se encuentra mas cerca del nivel de desempeno
bajo. Por su parte, la UPVM esta entre el nivel medio y el bajo, y la UPN en el nivel bajo.

En el andlisis por drea de conocimiento encontramos las diferencias en términos de puntajes
no son grandes pero mostraron ser significativas. Tomando en cuenta que la media de puntajes
es de 476.39 puntos, en Ciencias de salud la media es de 488.10 puntos, en tanto que en Educa-
cién y Humanidades es de 463.99. Entre estos extremos se encuentran por encima de la media,
Ciencias naturales y exactas, Arquitectura y disefo, Ingenieria y tecnologia. Por debajo, Ciencias
econdémico administrativas, Ciencias sociales y Ciencias agropecuarias.

En el andlisis a partir de las variables socio-familiares y de datos personales, mostré relevancia
el nivel socioeconémico (como era de esperarse) constituido por la actividad econémica y el
nivel de estudios de ambos padres y por el indicador laboral de los estudiantes (trabajé durante
el bachillerato; trabaja actualmente). Los mayores puntajes (490.11) los obtienen los estudiantes
de nivel socioecondémico alto, seguidos por los de nivel medio alto (479.83), nivel medio (473.58)
y nivel bajo (467.58).

En relacién con el nivel socioeconémico se encuentra el acceso a las TIC. Es interesante des-
tacar que existe una clara diferencia entre los estudiantes que cuentan con un dispositivo con
acceso a Internet y los que no tienen ese acceso, ya que los primeros obtienen una ventaja de
14.82 puntos en promedio.

Asimismo, aquellos que tienen un dispositivo para uso personal presentan ventajas con res-
pecto a los demds ya que, en promedio, obtienen 6.78 puntos de ventaja sobre los que compar-
ten el dispositivo con familiares, 11.41 puntos sobre los que pueden utilizarlo solo en algunos
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dias y horarios, 12.94 puntos sobre los que casi no pueden utilizar el dispositivo y 19.04 puntos
sobre los que declaran no contar con computadora o laptop; estos ultimos también mostraron
diferencias estadisticamente significativas con el resto de las categorias. Ademas, no salir de casa
para conectarse a Internet también representa una ventaja de 6.84 puntos sobre los que se co-
nectan desde la casa de un familiar, sobre los que se conectan desde la casa de algin amigo es
de 10.5 puntos y sobre los que se conectan desde un café internet es de 12.22 puntos.

Finalmente, la edad a la que iniciaron en el uso de dispositivos de computo también repre-
senta una variable que afecta el desempefo de manera significativa. Cuanto mas temprano ini-
ciaron en el uso de tecnologia mayor es el puntaje obtenido.

En suma, las habilidades digitales de los estudiantes estan relacionadas con el contexto so-
cioecondémico que, indudablemente, afecta la posibilidad de tener acceso a dispositivos de com-
putoy a la conexion a Internet. Sin embargo, es importante destacar que el desempeno general
de la poblacién analizada se encuentra en un nivel medio, lo que indica que hay areas o temas
evaluados por el Ticometro que representan dificultades para todos los estudiantes. Como sefa-
lamos en la presentacion, las habilidades digitales desarrolladas previamente no se transfieren
directamente al ambito de estudio, por lo que es importante que las IES asuman la formacion de
los estudiantes en este campo.
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El presente volumen muestra el informe general de la investigacion llevada
a cabo por mandato del Consejo Regional del Area Metropolitana (cram) de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (anUIES), con la finalidad de realizar un diagnéstico sobre las actitu-
des de los docentes hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (tic) y los niveles de acceso y habilidades en el uso de dichas
tecnologias en los estudiantes de primer ingreso a las Instituciones de
Educacién Superior (ies) del cram, asi como la relacion de dichas habilida-
des con el contexto familiar y escolar en el cual se han desarrollado antes de
iniciar su formacién profesional.

Los resultados obtenidos son de suma importancia ya que contribuyen a
desmitificar la idea de que los jévenes son hébiles con la tecnologia y los
adultos no, puesto que, los estudiantes cuentan con ciertas habilidades
digitales, pero éstas no se trasladan al ambito de estudio, donde las princi-
pales dificultades se encuentran en el procesamiento de la informacion.
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